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Àâòîðû:
Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ,
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê
 
Âåðà Ñåðåãèíà, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê 

Ïîëèíà Âîëêîâà

«Íåîòëîæêà» 
â êèáåðïðîñòðàíñòâå

Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè è îïàñíîñòÿìè ÷àùå âñåãî ñòàëêèâàþòñÿ íàøè 
äåòè â ñåòè? Ëèíèÿ ïîìîùè «Äåòè îíëàéí» ïðîâåëà àíàëèç ïåðâûõ 
ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè

  Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, 
÷òî â àóäèòîðèè ðîññèéñêîãî 
èíòåðíåòà þíûå ïîëüçîâàòåëè 
ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî. 
Çà÷àñòóþ óæå ñ ñàìîãî 
ìàëåíüêîãî âîçðàñòà îíè 
ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ìèðîâîé 
ñåòè ïðàêòè÷åñêè áåç êîíòðîëÿ 
âçðîñëûõ, êîòîðûå ÷àñòî äàæå 
íå ïðåäñòàâëÿþò ñåáå, ÷åì 
çàíèìàþòñÿ äåòè â èíòåðíåòå è ÷òî 
ìîæåò èõ òàì ïîðîé ïîäñòåðåãàòü. 
Ìåæäó òåì ïåðå÷åíü èíòåðíåò-
óãðîç äîñòàòî÷íî îáøèðåí: 
îò îáûêíîâåííûõ âèðóñîâ äî 
ìîøåííè÷åñòâà, âûìîãàòåëüñòâ, 
êèáåðáóëëèíãà. Ïðè ñòîëêíîâåíèè 
ñ êàêîé-ëèáî íåïðèÿòíîé ñèòóàöèåé 
ïðè èñïîëüçîâàíèè èíòåðíåòà äåòè 
÷àñòî íå çíàþò, êàê ïîñòóïèòü è êóäà 
ìîæíî îáðàòèòüñÿ çà ïîääåðæêîé, à ðîäèòåëè è 
ïåäàãîãè íå âñåãäà â ñîñòîÿíèè ïîìî÷ü èì ñïðàâèòüñÿ 
ñ âîçíèêøåé ïðîáëåìîé, òàê êàê íåäîñòàòî÷íî çíàêîìû 
ñ ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè èëè ñàìè ÷óâñòâóþò ñåáÿ ðàñòåðÿííûìè 
è áåñïîìîùíûìè. 
 Â Åâðîñîþçå è ÑØÀ óæå ìíîãèå ãîäû ñóùåñòâóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
ñëóæáû, êîòîðûå îêàçûâàþò êîìïëåêñíóþ ïîìîùü äåòÿì è ïîäðîñòêàì    
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Êàê îðãàíèçîâàíà Ëèíèÿ ïîìîùè? 
Ëèíèÿ ïîìîùè «Äåòè îíëàéí» — ñëóæ-

áà òåëåôîííîãî è îíëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
ïî ïðîáëåìàì áåçîïàñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
èíòåðíåòà è ìîáèëüíîé ñâÿçè äëÿ äåòåé, ïîä-
ðîñòêîâ, ðîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ îáðàçîâà-
òåëüíûõ è âîñïèòàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Çàäà÷è ïðîåêòà: 
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü äåòÿì è ïîä-

ðîñòêàì, ñòîëêíóâøèìñÿ ñ îïàñíîñòüþ âî âðå-
ìÿ ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì è/èëè ìîáèëüíîé 
ñâÿçüþ;

èíôîðìàöèîííàÿ è êîíñóëüòàöèîííàÿ 
ïîääåðæêà äåòåé, ïîäðîñòêîâ, ðîäèòåëåé è 
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ è âîñïèòàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé ïî ïðîáëåìàì áåçîïàñíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà è ìîáèëüíîé ñâÿçè 
äåòüìè. 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
íåñîâåðøåííîëåòíèå (äî 18 ëåò) ïîëüçî-

âàòåëè èíòåðíåòà è ìîáèëüíîé ñâÿçè;
ðîäèòåëè;
ðàáîòíèêè îáðàçîâàòåëüíûõ è âîñïèòà-

òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (ïðåïîäàâàòåëè, ó÷èòåëÿ, 
êëàññíûå ðóêîâîäèòåëè, âîñïèòàòåëè).

Íà Ëèíèè ïîìîùè «Äåòè îíëàéí» ðàáîòàþò 
ïðîôåññèîíàëüíûå ýêñïåðòû — ïñèõîëîãè 
Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ôàêóëüòåòà ïñè-
õîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, êîòîðûå 
îáúÿñíÿþò, êàê çàùèòèòüñÿ îò èíòåðíåò-óãðîç, 
èíñòðóêòèðóþò î íåîáõîäèìûõ ïðàêòè÷åñêèõ 
øàãàõ â îïàñíûõ äëÿ ðåáåíêà ñèòóàöèÿõ, êîí-
ñóëüòèðóþò ðîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ ïî âîïðî-
ñàì îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîãî èíòåðíåòà äëÿ 
äåòåé.

Îðãàíèçàòîðàìè Ëèíèè ïîìîùè ñòà-
ëè Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è Ôîíä «Äðóæå-
ñòâåííûé Ðóíåò». «ÊÎÌÑÒÀÐ-ÎÒÑ» êàê îïåðà-
òîð äàëüíåé ñâÿçè âûäåëèë äëÿ Ëèíèè ïîìîùè 
«Äåòè îíëàéí» åäèíûé ôåäåðàëüíûé íîìåð ñ 
âîçìîæíîñòüþ ñîâåðøåíèÿ áåñïëàòíûõ ìåæ-
äóãîðîäíûõ çâîíêîâ ïî âñåé òåððèòîðèè Ðîññèè 
(óñëóãà «Áåñïëàòíûé âûçîâ»), à ÌÃÒÑ ïðåäî-
ñòàâèëà ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ îïåðàòîðîâ Ëèíèè 
â call-öåíòðå êðóïíåéøåé â ñòðàíå ñïðàâî÷íî-
ñåðâèñíîé ñëóæáû 009. 

Ïîääåðæêó íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòå 
íà Ëèíèè îêàçûâàþò ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè 
Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà 
èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà è Ôåäåðàëüíûé èíñòè-

ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ ðàçëè÷íûìè èíòåðíåò-óãðîçàìè. Ýòè îðãàíèçàöèè 
âåäóò àêòèâíóþ ïðîñâåòèòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå èíôîðìèðîâàíèÿ 
äåòåé è èõ ðîäèòåëåé î âîçìîæíûõ îïàñíîñòÿõ èíòåðíåòà è èñïîëüçîâàíèÿ 
êîìïüþòåðà (â ÷àñòíîñòè, êîìïüþòåðíûõ èãð), à òàêæå î âîçìîæíîñòÿõ 
ïðåäîòâðàòèòü âñòðå÷è ñ ïîäîáíûìè íåïðèÿòíîñòÿìè è ìèíèìèçèðîâàòü 
èõ ïîñëåäñòâèÿ. Äåÿòåëüíîñòü ýòèõ ñëóæá àêòèâíî ïîääåðæèâàåòñÿ 
íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå è óæå ïðèçíàíî, ÷òî äëÿ îêàçàíèÿ 
êâàëèôèöèðîâàííîé ïîìîùè â ýòîé ñôåðå íåîáõîäèìû êîíñîëèäèðîâàííûå 
óñèëèÿ ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ, ïðàêòèêóþùèõ äåòñêèõ ïñèõîëîãîâ, 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è èíòåðíåò-
èíäóñòðèè.
Â äåêàáðå 2009 ãîäà òàêàÿ ñëóæáà — Ëèíèÿ ïîìîùè «Äåòè îíëàéí» — 
áûëà ñîçäàíà è â Ðîññèè. Äàííûé ïðîåêò èìååò ñâîåé öåëüþ îêàçàíèå 
ïñèõîëîãè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè äåòÿì, ïîäðîñòêàì, 
ðîäèòåëÿì, ïåäàãîãàì è âîñïèòàòåëÿì â âîïðîñàõ áåçîïàñíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (èíòåðíåòà 
è ìîáèëüíîé ñâÿçè). Ñëóæáà ðàáîòàåò óæå áîëüøå ãîäà — ñàìîå âðåìÿ 
ïîäâåñòè ïåðâûå èòîãè.



58

Ï
ð
à
ê
òè

ê
óì òóò ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ Ìèíèñòåðñòâà îáðà-

çîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ôàêóëüòåò ïñèõî-

ëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà îáåñïå÷èëè 
ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ 
Ëèíèè ïîìîùè ñ ÿíâàðÿ ïî èþíü 2010 ãîäà. Ñ 
ñåíòÿáðÿ 2010 ãîäà è ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ ðà-
áîòà ñîòðóäíèêîâ ïðîåêòà Ëèíèÿ ïîìîùè «Äåòè 

îíëàéí» ôèíàíñèðóåòñÿ ïðè ïîääåðæêå Òåõ-
íè÷åñêîãî Öåíòðà Èíòåðíåò è Ôîíäà Ðàçâèòèÿ 
Èíòåðíåò.

Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè îáðàùàþòñÿ 
íà Ëèíèþ ïîìîùè? 

Àíàëèç ïðèíÿòûõ çâîíêîâ è ýëåêòðîííûõ ïè-
ñåì ïîçâîëèë âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå 
òåìû îáðàùåíèé (ðèñ.1).

Íà îñíîâå àíàëèçà ïîñòóïèâøèõ æàëîá è çà-
ïðîñîâ, à òàêæå óæå ñóùåñòâóþùèõ êëàññèôè-
êàöèé èíòåðíåò-ðèñêîâ âûäåëåííûå òåìû áûëè 
îáúåäèíåíû â áîëåå êðóïíûå êàòåãîðèè: 

 Êîíòåíòíûå ðèñêè: ìàòåðèàëû (òåêñòû, êàð-
òèíêè, àóäèî- è âèäåîôàéëû, ññûëêè íà ñòîðîí-

íèå ðåñóðñû), ñîäåðæàùèå íàñèëèå, àãðåññèþ, 
ýðîòèêó è ïîðíîãðàôèþ, íåöåíçóðíóþ ëåêñèêó, 
èíôîðìàöèþ, ðàçæèãàþùóþ ðàñîâóþ íåíà-
âèñòü, ïðîïàãàíäó àíîðåêñèè è áóëèìèè, ñóèöè-
äà, àçàðòíûõ èãð, íàðêîòè÷åñêèõ âåùåñòâ è ò. ä.

 Ýëåêòðîííûå (êèáåð) ðèñêè: êèáåðäåÿòåëü-
íîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïîëüçîâàòåëþ, êîòîðàÿ 
ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ õèùåíèå ïåðñîíàëü-

íîé èíôîðìàöèè, ðèñê ïîäâåðãíóòüñÿ âèðóñíîé 
àòàêå, îíëàéí- ìîøåííè÷åñòâî, ñïàì.

 Êîììóíèêàöèîííûå ðèñêè: êèáåðäåÿòåëü-
íîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ìåæëè÷íîñòíûìè îòíîøå-
íèÿìè èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé. Ýòî ìîãóò áûòü 
íåçàêîííûå êîíòàêòû (íàïðèìåð, ãðóìèíã), 
êèáåðïðåñëåäîâàíèÿ, êèáåðáóëëèíã. Äëÿ ïî-
äîáíûõ öåëåé èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ÷àòû, 
îíëàéí-ìåññåíäæåðû (ICQ, Google talk, Skype è 
äð.), ñîöèàëüíûå ñåòè, ñàéòû çíàêîìñòâ, ôîðó-
ìû, áëîãè è ò. ä.

Ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî ïîñòó-
ïèâøèõ íà Ëèíèþ ïîìîùè çâîíêîâ è îáðàùå-
íèé ñâÿçàíî ñ çàïðîñàìè íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
ïîìîùü è ïîääåðæêó â ñèòóàöèÿõ ñòîëêíîâåíèÿ 
ñ ýëåêòðîííûìè ðèñêàìè (áëîêèðîâàíèå êîì-
ïüþòåðà âèðóñîì, èíòåðíåò-ìîøåííè÷åñòâî, 
êðàæà ëè÷íûõ äàííûõ, ñîçäàíèå ïîäñòàâ-
íûõ ñòðàíèö) è êîììóíèêàöèîííûìè ðèñêà-

 Êîíòåíòíûå ðèñêè

Ðèñ. 2. Ñòàòèñòèêà ïîñòóïèâøèõ îáðàùåíèé 
ïî ðèñêàì, (%)

 Ýëåêòðîííûå ðèñêè

 Êîììóíèêàöèîí-

íûå ðèñêè

37%

23%

40%

Ðèñ. 1. Òåìû ïîñòóïèâøèõ îáðàùåíèé 
íà Ëèíèþ ïîìîùè, (%)
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Â íà÷àëå ðàáîòû Ëèíèè ïîìîùè áîëüøàÿ ÷àñòü çâîíêîâ 

(îêîëî 60%) ïîñòóïàëà îò âçðîñëûõ (ðîäèòåëåé 

è ïåäàãîãîâ). Íà÷èíàÿ ñ ñåíòÿáðÿ ñòàëî óâåëè÷èâàòüñÿ 

÷èñëî çâîíêîâ îò äåòåé. Ê êîíöó ãîäà èõ äîëÿ ïðåâûñèëà 

êîëè÷åñòâî çâîíêîâ îò âçðîñëûõ.
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ìè (îñêîðáëåíèÿ, óãðîçû, ðàçìåùåíèå ëîæ-
íîé èíôîðìàöèè, äîìîãàòåëüñòâà è äð.) — 40 
è 37% ñîîòâåòñòâåííî. Îáðàùåíèé ïî ïîâîäó 
ñòîëêíîâåíèÿ ñ êîíòåíòíûìè ðèñêàìè ïîñòó-
ïàëî íåìíîãî ìåíüøå (ñòîëêíîâåíèå ñ ïîð-
íîãðàôè÷åñêèì êîíòåíòîì, íåëèöåíçèîííîé 
ïðîäóêöèåé, èãðîâûìè ñàéòàìè, ñàéòàìè, ðàç-
æèãàþùèìè ðàçëè÷íûå âèäû íåíàâèñòè è ïðî-
òèâîñòîÿíèå) — 23% (ðèñ. 2).

Îáðàùåíèÿ ïî ýëåêòðîííûì ðèñêàì

Ê ñàìûì ÷àñòûì æàëîáàì èç ÷èñëà 
ýëåêòðîííûõ ðèñêîâ îòíîñèòñÿ èíòåðíåò-
ìîøåííè÷åñòâî (42%). Íàïðèìåð, ïðè îòïðàâêå 
ñìñ-ñîîáùåíèÿ íà êîðîòêèé íîìåð ñî ñ÷åòîâ 
ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ ñïèñûâàþòñÿ ãîðàçäî 
áîëüøèå ñóììû äåíåã, ÷åì óêàçàíî íà ðåêëàì-
íîì áàííåðå, èëè ïðè áëîêèðîâàíèè êîìïüþòå-
ðà ðåêëàìíûì áàííåðîì òðåáóåòñÿ îòïðàâèòü 
ïëàòíîå ñìñ-ñîîáùåíèå äëÿ ðàçáëîêèðîâêè, 
íî äåíüãè ñî ñ÷åòîâ ñïèñûâàþòñÿ, à êîìïüþòåð 
íå ðàçáëîêèðóåòñÿ.

Ïðèìåð. Íà Ëèíèþ ïîìîùè ïîçâîíèëà 
æåíùèíà è ñîîáùèëà, ÷òî íà àêêàóíò åå äî÷å-
ðè â ñîöèàëüíîé ñåòè Îäíîêëàññíèêè.ðó ïðè-
øëî ñîîáùåíèå î òîì, ÷òî äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ 
áëîêèðîâàíèÿ åå àêêàóíòà ÿêîáû çà ðàññûëêó 
ñïàìà íóæíî îòïðàâèòü ñìñ íà îïðåäåëåííûé 
íîìåð. Ïîñëå òîãî, êàê åå äî÷ü îòïðàâèëà ñìñ, 
ñ òåëåôîííîãî ñ÷åòà áûëà ñïèñàíà ñóììà 300 
ðóáëåé. ×òî ìîæíî ïðåäïðèíÿòü â ýòîì ñëó÷àå: 
êîìó ïîæàëîâàòüñÿ, êàê âåðíóòü äåíüãè è êàê 
çàùèòèòüñÿ â äàëüíåéøåì îò ïîäîáíûõ óãðîç?

Íà âòîðîì ìåñòå ïî ÷àñòîòå — ñîçäàíèå 
ïîäñòàâíûõ ñòðàíèö, êðàæà ëè÷íîé èíôîðìà-
öèè, ðàçìåùåííîé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (èìÿ, 
ôîòîãðàôèÿ, àäðåñ, òåëåôîí, ñïèñîê êîíòàê-
òîâ) è èñïîëüçîâàíèå åå äëÿ ñîçäàíèÿ ñòðàíèö-
êëîíîâ (34%). ×àñòî òàêèå ïîäñòàâíûå ñòðàíè-
öû ñîïðîâîæäàþòñÿ óãðîçàìè, à òàêæå ëîæíîé 
è îñêîðáèòåëüíîé èíôîðìàöèåé î âëàäåëüöå 
ñòðàíèöû. 

Ïðèìåð. Æåíùèíà ïðîñèò êîíñóëüòàíòîâ 
Ëèíèè ïîìîùè äàòü ñîâåò îòíîñèòåëüíî òîãî, 
êóäà îáðàùàòüñÿ, åñëè àêêàóíò åå äî÷åðè íà ñàé-
òå Îäíîêëàññíèêè.ðó âçëîìàí, è ñ íåãî â àäðåñ 
ñàìîé æåíùèíû ïðèõîäÿò óãðîçû è îñêîðáëå-
íèÿ. Îíà ïîä÷åðêíóëà, ÷òî àäìèíèñòðàöèÿ ñàéòà 
Îäíîêëàññíèêè.ðó ãîòîâà ðàçáèðàòüñÿ, åñëè áó-
äåò çàïðîñ èç ÌÂÄ î âîçáóæäåíèè óãîëîâíîãî 
äåëà ïî ôàêòó ïðåñòóïëåíèÿ.

Îáðàùåíèÿ ïî êîììóíèêàöèîííûì ðèñêàì

Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé îò äå-
òåé è ïîäðîñòêîâ, âîøåäøèõ â êàòåãîðèþ êîì-
ìóíèêàöèîííûõ ðèñêîâ (ðèñ. 4), ñâÿçàíû ñî 
çâîíêàìè î êèáåðáóëëèíãå (52%). Øêîëüíèêè 
íåðåäêî ïîëó÷àþò îñêîðáèòåëüíûå ñîîáùåíèÿ 
â ñâîé àäðåñ íà ñòðàíèöàõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé è 
ðàçëè÷íûõ ñîîáùåñòâ. ×àùå âñåãî òàêèå ïî-
ñëàíèÿ ïðèõîäÿò îò íåçíàêîìûõ ëþäåé, îäíàêî 
áûëè ñëó÷àè ïîëó÷åíèÿ îñêîðáëåíèé è óãðîç îò 
ëþäåé, ñ êîòîðûìè äåòè áûëè çíàêîìû â ðåàëü-
íîé æèçíè.

Ïðèìåðû. Íà Ëèíèþ ïîìîùè îáðàòèëàñü 
äåâóøêà 14-òè ëåò. Íà ñàéòå ñîöèàëüíîé ñåòè 
ÂÊîíòàêòå.ðó åé â òå÷åíèå 2 ÷àñîâ ïèñàë íå-
öåíçóðíûå ñîîáùåíèÿ ñ îñêîðáëåíèÿìè íå-
çíàêîìûé ïîëüçîâàòåëü, êîòîðûé ïðåäëàãàë åé 
äîáàâèòü åãî â äðóçüÿ, íî îíà íå ñîãëàñèëàñü. 
Äåâóøêà ïðîñèò ñîâåòà, êàê ìîæíî èçáàâèòüñÿ 
îò íåïðèÿòíîãî êîíòàêòà.

Íà Ëèíèþ çà ïîìîùüþ îáðàòèëàñü æåí-
ùèíà. Íà ñòðàíèöå ñîöèàëüíîé ñåòè Ìîé Ìèð 
â àêêàóíò åå ïÿòèëåòíåé äî÷åðè ïèøóò íåïðè-
ëè÷íûå ñîîáùåíèÿ. Ñïðàøèâàåò, êàê óñïîêîèòü 
ðåáåíêà è îáúÿñíèòü äî÷åðè ñèòóàöèþ, êàê çà-
áëîêèðîâàòü äîñòóï ê åå ñòðàíèöå äëÿ ïîñòî-
ðîííèõ.

×àñòü îáðàùåíèé, îòíåñåííûõ ê êàòåãîðèè 
«Íåãàòèâíûå ïåðåæèâàíèÿ» (23%) è âêëþ÷à-
þùèõ â ñåáÿ çàïðîñ íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïî-
ìîùü, íå âñåãäà ñâÿçàíà c ïðîáëåìàìè, âîçíè-
êàþùèìè ïðè èñïîëüçîâàíèè ãëîáàëüíîé ñåòè. 

Ðèñ. 3. Ñòàòèñòèêà îáðàùåíèé 
ïî ýëåêòðîííûì ðèñêàì, (%)
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Ðèñ. 4. Ñòàòèñòèêà îáðàùåíèé 
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Ïîýòîìó òàêèå îáðàùåíèÿ ïî âîçìîæíîñòè 
ïåðåàäðåñóþòñÿ ñîòðóäíèêàìè Ëèíèè â ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñëóæáû.

Áîëüøîå êîëè÷åñòâî çâîíêîâ ïîñòóïàåò îò 
ðîäèòåëåé ñ ðàññêàçàìè î ïåðåïèñêå íåçíàêî-
ìûõ âçðîñëûõ ëþäåé ñ èõ íåñîâåðøåííîëåòíè-

ìè äåòüìè (18%). Êîíòàêòû ïðîèñõîäÿò ñëåäó-
þùèì îáðàçîì: íåçíàêîìöû ïðåäñòàâëÿþòñÿ 
ðîâåñíèêàìè è íà÷èíàþò ïîñòîÿííî îáùàòüñÿ 
ñî øêîëüíèêàìè. Ïîñëå íåïðîäîëæèòåëüíîãî 
îáùåíèÿ äåòè ïîëó÷àþò ïðåäëîæåíèå âñòðå-
òèòüñÿ, è åñëè îòêàçûâàþòñÿ, òî â èõ àäðåñ ëå-
òÿò îñêîðáëåíèÿ. Öåëè òàêèõ âñòðå÷ ÷àùå âñå-
ãî èìåþò ñåêñóàëüíûé õàðàêòåð. Î÷åíü ÷àñòî 
äåòè â ïðîöåññå áåñåäû óñïåâàþò ñîîáùèòü 
î ñåáå äîâîëüíî ìíîãî ëè÷íîé èíôîðìàöèè è 
ïîçäíî ñòàâÿò â èçâåñòíîñòü î òîì, ÷òî ñëó÷è-
ëîñü, ñâîèõ ðîäèòåëåé. Â ðåçóëüòàòå èçáàâèòü-
ñÿ îò äîìîãàòåëüñòâ òàêèõ ëþäåé ñòàíîâèòñÿ 
åùå ñëîæíåå — ïðåñëåäîâàíèÿ ïðèîáðåòàþò 
ðàçíîñòîðîííèé õàðàêòåð (îñêîðáëåíèÿ ìîãóò 
ïðèõîäèòü óæå íà ìîáèëüíûé òåëåôîí). 

Ïðèìåð. Íà Ëèíèþ ïîìîùè îáðàòèëàñü 
ìàìà 10-ëåòíåé äåâî÷êè, êîòîðóþ â ïåðå-
ïèñêå ïðåñëåäóåò ìóæ÷èíà. Æåðòâà íå òîëü-
êî îíà, íî è åå îäíîêëàññíèöà: îíè ïîëó÷àþò 
óãðîçû ôèçè÷åñêîé ðàñïðàâû, èçíàñèëîâàíèÿ. 
Äåâî÷åê øàíòàæèðóþò òåì, ÷òî âûëîæàò íå-
ïðèëè÷íûå ôîòî â èíòåðíåòå, åñëè îíè íå ñî-
ãëàñÿòñÿ íà âñòðå÷ó â áëèæàéøåå âðåìÿ.

Îáðàùåíèÿ ïî êîíòåíòíûì ðèñêàì
Ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü îáðàùåíèé î ñòîëêíî-

âåíèè ñ íåïîäîáàþùèì èíòåðíåò-êîíòåíòîì 
ñâÿçàíà ñ ðàçëè÷íûìè ñîîáùåíèÿìè è ðå-
êëàìîé ïîðíîãðàôè÷åñêîãî õàðàêòåðà (63%), 
çà÷àñòóþ ïîÿâëÿþùèìèñÿ íà ñàéòàõ, êîòîðûå 
ïðåäíàçíà÷åíû èìåííî äëÿ äåòåé. Èíîãäà ýòî 
ñî÷åòàåòñÿ ñ ýëåêòðîííûìè ðèñêàìè, êîãäà â 

ðåçóëüòàòå êîìïüþòåð èëè äîñòóï â èíòåðíåò 
ìîãóò áûòü çàáëîêèðîâàíû (ðèñ. 5). 

Ïðèìåðû. Íà Ëèíèþ ïîìîùè ïîçâîíèëà 
æåíùèíà. Îíà íàøëà â êîíòàêòå âèäåî ñ ó÷à-
ñòèåì äåòåé, ñîäåðæàùåå àãðåññèþ, íàñèëèå. 
Ñïðàøèâàëà, êòî ìîæåò ýòî óäàëèòü è íàêàæóò 
ëè ýòèõ ëþäåé. Ïî åå ñëîâàì, îíà èñïûòàëà 
ýìîöèîíàëüíûé øîê.

Ðèñ. 5. Ñòàòèñòèêà îáðàùåíèé 
ïî êîíòåíòíûì ðèñêàì, (%)
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Àíàëèç òèïîâ çâîíêîâ è 

ñîîáùåíèé, ïîñòóïèâøèõ 

íà Ëèíèþ ïîìîùè, ïîêàçàë, 

÷òî â ïñèõîëîãè÷åñêîé è 

èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêå 

â êèáåðïðîñòðàíñòâå 

îñòðî íóæäàþòñÿ íå òîëüêî 

æèòåëè Ìîñêâû è îáëàñòè 

(îêîëî 54% çâîíêîâ), 

íî è äåòè, è âçðîñëûå, 

æèâóùèå â äðóãèõ ðåãèîíàõ 

(îêîëî 46% çâîíêîâ).
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Íà ýëåêòðîííûé àäðåñ Ëèíèè ïîìîùè ïðè-
øëî ñîîáùåíèå ñî ññûëêîé íà îíëàéí-èãðû 
àãðåññèâíîãî è æåñòîêîãî ñîäåðæàíèÿ, ãäå 
òàêæå âûíóæäàþò ê òðàòå äåíåæíûõ ñðåäñòâ, 
íàïðèìåð, ïîêóïêàì îïöèé äëÿ âîçìîæíîñòè 
ïðîäîëæåíèÿ èãð.

Ìóæ÷èíà, îáðàòèâøèéñÿ íà Ëèíèþ «Äåòè 
îíëàéí», ïîïðîñèë ïðèêðûòü ñàéò, êîòîðûé 
ãðóáî íàðóøàåò àâòîðñêèå ïðàâà, íåçàêîííî 
ðàñïðîñòðàíÿåò ëèöåíçèîííûå ïðîãðàììû, à 
ìîäåðàòîðû ýòî ïîääåðæèâàþò. 

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñîòðóäíèêè Ëèíèè ïî-
ìîùè ïåðåíàïðàâëÿþò ïîñòóïèâøèé çàïðîñ 
èëè ðåêîìåíäóþò ïîçâîíèâøèì ñàìèì îáðà-
òèòüñÿ â äðóãèå îðãàíèçàöèè, ñ êîòîðûìè ñî-
òðóäíè÷àåò ñëóæáà «Äåòè îíëàéí».

Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ñïåöèàëèçèðîâàííûå òå-
ëåôîíû äîâåðèÿ, ãîðÿ÷èå ëèíèè (â ÷àñòíîñòè, 
ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ ïî ïðèåìó ñîîáùåíèé î äåòñêîé 
ïîðíîãðàôèè ôîíäà «Äðóæåñòâåííûé Ðóíåò»), 
ñëóæáû ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìî-
ùè, îðãàíû ÌÂÄ (â ÷àñòíîñòè, óïðàâëåíèå «Ê», 
êîòîðîå çàíèìàåòñÿ ðàññëåäîâàíèÿìè â îáëà-
ñòè êèáåðïðåñòóïíîñòè).

Êòî çâîíèò íà Ëèíèþ ïîìîùè?
Ñ ÿíâàðÿ 2010 ãîäà ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ 

íà Ëèíèþ ïîìîùè ïîñòóïèëî áîëåå 1400 îá-
ðàùåíèé. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî çâîíêè ïðèíèìà-
þòñÿ òîëüêî ñ 9 äî 18 ÷àñîâ ïî ðàáî÷èì äíÿì, 
ïñèõîëîãè ãîðÿ÷åé ëèíèè çà 9 ìåñÿöåâ òåëå-
ôîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ (ñ 15 ÿíâàðÿ ïî 31 
èþíÿ è ñ 1 ñåíòÿáðÿ ïî 15 äåêàáðÿ 2010 ãîäà, 
â àâãóñòå áûë ëåòíèé ïåðåðûâ) ñìîãëè îòâå-
òèòü íà 497 çâîíêîâ.

Â ñðåäíåì çà ðàáî÷èé ïåðèîä ñ 15 ÿíâàðÿ 
ïî 30 èþíÿ 2010 ãîäà íà Ëèíèþ ïîìîùè ïî-
ñòóïàëî îêîëî 39 çâîíêîâ â ìåñÿö. Ïîñëå âîç-

îáíîâëåíèÿ òåëåôîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
(ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2010 ãîäà) êîëè÷åñòâî çâîíêîâ 
â ìåñÿö óâåëè÷èëîñü ïî÷òè â 2 ðàçà è íà êî -
íåö 2010 ãîäà èõ ÷èñëî ñîñòàâèëî îêîëî 70. 

Â íà÷àëå ðàáîòû Ëèíèè ïîìîùè áîëüøàÿ 
÷àñòü çâîíêîâ (îêîëî 60%) ïîñòóïàëà îò âçðîñ-
ëûõ (ðîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ), êîòîðûå ëèáî 
áûëè îáåñïîêîåíû èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòüþ 
ñâîèõ äåòåé è ó÷åíèêîâ, ëèáî ñàìè ñòàíîâè-
ëèñü æåðòâàìè êèáåðìîøåííèêîâ, ñòàëêèâà-
ëèñü ñ âðåäîíîñíûìè ïðîãðàììàìè èëè íåãà-
òèâíûì êîíòåíòîì.

Íà÷èíàÿ ñ ñåíòÿáðÿ ñòàëî óâåëè÷èâàòüñÿ 
÷èñëî çâîíêîâ îò äåòåé, îáðàùàþùèõñÿ íà 
Ëèíèþ ïîìîùè. Ê êîíöó ãîäà èõ äîëÿ ïðåâû-
ñèëà êîëè÷åñòâî çâîíêîâ îò âçðîñëûõ. Íåêî-
òîðàÿ ÷àñòü ýòèõ çâîíêîâ ÿâëÿåòñÿ òåñòîâûìè 
è ïðîâåðî÷íûìè. Â ýòîì ñëó÷àå äåòè íåïîñðåä-

Øêîëüíèêè íåðåäêî 

ïîëó÷àþò îñêîðáèòåëüíûå 

ñîîáùåíèÿ â ñâîé àäðåñ 

íà ñòðàíèöàõ ñîöèàëüíûõ 

ñåòåé è ðàçëè÷íûõ 

ñîîáùåñòâ. ×àùå âñåãî 

òàêèå ïîñëàíèÿ ïðèõîäÿò 

îò íåçíàêîìûõ ëþäåé, 

îäíàêî áûëè ñëó÷àè 

ïîëó÷åíèÿ îñêîðáëåíèé 

è óãðîç îò ëþäåé, 

ñ êîòîðûìè äåòè áûëè 

çíàêîìû â ðåàëüíîé æèçíè.

Òàáëèöà 1. Îáùèå äàííûå ïî ñòàòèñòèêå 
îáðàùåíèé íà Ëèíèþ ïîìîùè

Ïîñòóïèëî çâîíêîâ 1400

Ïðèíÿòî çâîíêîâ 497

Ïðèíÿòî ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé 178

Ðåëåâàíòíûõ îáðàùåíèé 
èç ïîñòóïèâøèõ çâîíêîâ

64%

Îáðàùåíèÿ îò äåòåé 45%

Îáðàùåíèÿ îò âçðîñëûõ 55%

Îáðàùåíèÿ èç Ìîñêîâñêîãî 
ðåãèîíà

54%

Îáðàùåíèÿ èç äðóãèõ ðåãèîíîâ ÐÔ 46%
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Ðèñ. 6. Çâîíêè îò äåòåé è âçðîñëûõ 
íà Ëèíèþ ïîìîùè, (êîë-âî)
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ñòâåííî íå çàÿâëÿþò òåìó, ñâÿçàííóþ ñ áåçî-
ïàñíîñòüþ â èíòåðíåòå, íî ïðîñòî îáùàþòñÿ ñ 
ïñèõîëîãîì-êîíñóëüòàíòîì íà áûòîâûå òåìû. 
Öåëüþ òàêèõ çâîíêîâ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå 
èíôîðìàöèè î òîì, êòî ðàáîòàåò íà Ëèíèè ïî-
ìîùè, æåëàíèå ïî÷óâñòâîâàòü èíòåðåñ ê ñåáå 
ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ. Ýòî â äàëüíåéøåì ìî-
æåò ÿâèòüñÿ îñíîâîé äëÿ îáðàùåíèé íà Ëèíèþ 
ïîìîùè ñ öåëüþ ðåøåíèÿ âîçíèêøèõ ïðîáëåì, 
ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåðíåòà. 

Â ñðåäíåì êîëè÷åñòâî çâîíêîâ, èìåþùèõ 
îòíîøåíèå íåïîñðåäñòâåííî ê òåìå ðàáîòû Ëè-
íèè ïîìîùè, ñîñòàâèëî 64% (318 ðåëåâàíòíûõ 
çâîíêîâ) îò âñåõ ïîñòóïèâøèõ îáðàùåíèé, òî 
åñòü îò 2 äî 3 ðåëåâàíòíûõ îáðàùåíèé â äåíü 
(ðèñ.7).

Âñåãî íà ýëåêòðîííûé àäðåñ helpline@
detionline.org ïîñòóïèëî 178 ðåëåâàíòíûõ ñî-
îáùåíèé (ðèñ. 8).

×àñòü ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé áîëåå ïîäðîáíîå îïèñàíèå è îáñóæ-
äåíèå óæå îçâó÷åííîé â ïðîöåññå òåëåôîííîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðîáëåìû. Íà ýëåêòðîííûé 
àäðåñ Ëèíèè ïîìîùè íàïðàâëÿëèñü íåîáõîäè-
ìûå äåòàëè îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ, ïðåäñòàâ-
ëÿëèñü íà ðàññìîòðåíèå ðàçëè÷íûå äîêóìåíòû 
è äîêàçàòåëüñòâà. 

Àíàëèç òèïîâ çâîíêîâ è ñîîáùåíèé, ïîñòó-
ïèâøèõ íà Ëèíèþ ïîìîùè, ïîêàçàë, ÷òî â òà-
êîãî ðîäà ïñèõîëîãè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé 
ïîääåðæêå îñòðî íóæäàþòñÿ íå òîëüêî æèòåëè 
Ìîñêâû è îáëàñòè (îêîëî 54% çâîíêîâ), íî è 
äåòè, è âçðîñëûå, æèâóùèå â äðóãèõ ðåãèîíàõ 
(îêîëî 46% çâîíêîâ). Ñðåäè íèõ: Öåíòðàëüíûé 
ôåäåðàëüíûé îêðóã (Âîðîíåæ, Êóðñê, Èâàíîâî, 
Òâåðü), Ñåâåðî-Çàïàäíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã 
(Ñàíêò-Ïåòåðáóðã), Þæíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã 
(Ðîñòîâ, Âîëãîãðàä, Êðàñíîäàð, Ìàõà÷êàëà è 
äð.), Ñèáèðü (Òîìñê, Íîâîñèáèðñê, Ïåðìü, Êðàñ-
íîÿðñê, Îìñê, Áàðíàóë, ×èòà), Äàëüíåâîñòî÷íûé 
ôåäåðàëüíûé îêðóã (Þæíî-Ñàõàëèíñê, Âëà-
äèâîñòîê), Ïðèâîëæñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã 
(Óôà, Êàçàíü).

Áîëåå ïîäðîáíî ñ îò÷åòîì î ðàáîòå Ëè-
íèè ïîìîùè ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ íà ñàéòå 
Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò (www.fid.su). 
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Ðèñ. 8. Ïîñòóïëåíèå îáðàùåíèé 
íà ýëåêòðîííûé àäðåñ Ëèíèè ïîìîùè, (êîë-âî)
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Ðèñ. 7. Ïîñòóïëåíèå ðåëåâàíòíûõ çâîíêîâ 
íà Ëèíèþ ïîìîùè, (%)
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Áîëüøîå êîëè÷åñòâî çâîíêîâ ïîñòóïàåò îò ðîäèòåëåé 

ñ ðàññêàçàìè î ïåðåïèñêå íåçíàêîìûõ âçðîñëûõ ëþäåé 

ñ èõ íåñîâåðøåííîëåòíèìè äåòüìè (18%). Íåçíàêîìöû, 

êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëÿþòñÿ ðîâåñíèêàìè è íà÷èíàþò 

ïîñòîÿííî îáùàòüñÿ ñî øêîëüíèêàìè.



ÊÀÊ ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß 
ÍÀ ËÈÍÈÞ ÏÎÌÎÙÈ 

«ÄÅÒÈ ÎÍËÀÉÍ»?

ÇÂÎÍÈ!

8-800-25-000-15 

(Ñ 9 ÄÎ 18 ×ÀÑÎÂ Â ÐÀÁÎ×ÈÅ ÄÍÈ)
 

ÏÈØÈ! 

HELPLINE@DETIONLINE.ORG 

ÂÅÁ-ÑÀÉÒ ËÈÍÈÈ ÏÎÌÎÙÈ: 

WWW.DETIONLINE.COM

WWW.DETIONLINE.ORG
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ÎÒ Ó×ÅÍÛÕ ÄÎ ÏÎËÈÖÈÈ

Â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ áîëåå 75% äåòåé è ïîäðîñòêîâ ÿâëÿþòñÿ 
ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåòà. Êàê îáåñïå÷èòü èõ áåçîïàñíîñòü â ñåòè? 
Â ÅÑ óæå íàðàáîòàí çíà÷èòåëüíûé îïûò â ýòîé îáëàñòè

Àâòîð:
Àëåêñàíäð Ñìèðíîâ, 
êàíäèäàò þðèäè÷åñêèõ íàóê,
ÔÃÓ «ÂÍÈÈ ÌÂÄ Ðîññèè»
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 Åâðîïåéñêèé Ñîþç – îäèí èç ìèðîâûõ ëèäåðîâ ïî ïîêàçàòåëÿì ðàçâèòèÿ 
äîñòóïà ê èíòåðíåòó è åãî èñïîëüçîâàíèÿ ãðàæäàíàìè åâðîïåéñêèõ ñòðàí. 
Ïî äàííûì Internet World Stats, ïî ñîñòîÿíèþ íà 31 ìàÿ 2010 ãîäà 
îáùåå ÷èñëî èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà 
ñîñòàâëÿëî 338 ìëí ÷åëîâåê, óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ – 67,6%, ðîñò 
÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé çà ïåðèîä 2000–2010 ãã. – 257,8%. Ïî ñâåäåíèÿì 
Åâðîñòàòà, â ïåðâîì êâàðòàëå 2010 ãîäà 70% äîìîõîçÿéñòâ â 27 ñòðàíàõ 
ÅÑ èìåëè äîñòóï ê èíòåðíåòó, ïðè÷åì îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ ðàçíèöà 
ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ äîñòóïà ê èíòåðíåòó â äîìîõîçÿéñòâàõ ñ äåòüìè è â 
äîìîõîçÿéñòâàõ áåç äåòåé (84% ïðîòèâ 65%). 
×ðåçâû÷àéíî âûñîêè ïîêàçàòåëè îíëàéí-àêòèâíîñòè ñàìèõ åâðîïåéñêèõ 
äåòåé: 93% èç íèõ â âîçðàñòå 9–16 ëåò ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì ïî ìåíüøåé 
ìåðå îäèí ðàç â íåäåëþ, à 57% — êàæäûé äåíü. Ïðè ýòîì åñëè â âîçðàñòå 
9–10 ëåò òîëüêî òðåòü äåòåé åæåäíåâíî âûõîäÿò â ñåòü, ñðåäè 15–16-
ëåòíèõ òàêîâûõ óæå ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî (77%). Â Äàíèè è Øâåöèè 
äåòè íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ñåòè â ñðåäíåì ñ 7 ëåò, â äðóãèõ 
ñòðàíàõ Ñåâåðíîé Åâðîïû – ñ 8 ëåò. 57% äåòåé â âîçðàñòå 9–16 ëåò èìåþò 
ñâîé ïðîôèëü â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (äàííûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â 
ðàìêàõ ïðîåêòà «EU Kids Online» â 2010 ãîäó â 25 ñòðàíàõ ÅÑ).
Ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé ñåòè è ïîâûøåíèå åå äîñòóïíîñòè äëÿ íàñåëåíèÿ 
íàðÿäó ñ öåëûì ðÿäîì ïîçèòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé íåñóò íîâûå 
ðèñêè è óãðîçû. Îñíîâíóþ îïàñíîñòü îíè ïðåäñòàâëÿþò äëÿ íàèáîëåå 
óÿçâèìîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ – äåòåé.

Â Åâðîïåéñêîì Ñîþçå â ðàìêàõ ïîëèòèêè â 
ñôåðå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, àóäèîâè-
çóàëüíîé ïðîäóêöèè è ìåäèà áîëüøîå âíèìà-
íèå óäåëÿåòñÿ çàùèòå äåòåé è ÷åëîâå÷åñêîãî 
äîñòîèíñòâà (protection of minor and human 
dignity). Èñõîäíîå çíà÷åíèå çäåñü èìååò ñòà-
òüÿ 3 Äîãîâîðà î Åâðîïåéñêîì Ñîþçå (â ðå-
äàêöèè Ëèññàáîíñêîãî äîãîâîðà îò 13 äåêà-
áðÿ 2007 ã.), ïðîâîçãëàøàþùàÿ çàùèòó ïðàâ 
äåòåé â êà÷åñòâå îäíîé èç áàçîâûõ öåëåé äåÿ-
òåëüíîñòè ÅÑ. 

Îäèí èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû 
ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè äåòåé â èíòåð-
íåòå íà ïðîñòðàíñòâå Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà — 
ïðîãðàììà «Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» (Safer 
Internet Programme), öåëü êîòîðîé ñîñòî-
èò â îáåñïå÷åíèè ïîääåðæêè è çàùèòû äåòåé 
è ïîäðîñòêîâ â èíòåðíåòå ïóòåì ïîâûøåíèÿ 
îñâåäîìëåííîñòè è áîðüáû ñ íåçàêîííûì 
è äåñòðóêòèâíûì êîíòåíòîì è ïîâåäåíèåì. 
Â îñíîâó ïðîãðàììû çàëîæåí ìíîãîñòîðîí-
íèé ïîäõîä, íàïðàâëåííûé íà âíåñåíèå âêëàäà 

â ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè èíòåðíåòà âñå-
ìè çàèíòåðåñîâàííûìè ó÷àñòíèêàìè: íàöèî-
íàëüíûìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, 
íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ó÷å-
íûì ñîîáùåñòâîì è îðãàíàìè êîðïîðàòèâíîãî 
ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ. 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîääåðæêè è áåçîïàñíî-
ñòè äåòåé â èíòåðíåòå ïðîãðàììà «Áåçîïàñ-
íûé Èíòåðíåò» ïðåäóñìàòðèâàåò ðåàëèçàöèþ 
ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè:

ôèíàíñèðîâàíèå öåëåâûõ ïðîåêòîâ, íà-
ïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå áåçîïàñíîé îíëàéí-
ñðåäû äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ;

ïîääåðæêó Äíÿ áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà;
îðãàíèçàöèþ Ôîðóìà áåçîïàñíîãî Èí-

òåðíåòà;
ñòèìóëèðîâàíèå è ïîääåðæêó êîðïîðà-

òèâíîãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ;
âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ìåæäóíàðîä-

íûìè îðãàíèçàöèÿìè. 
Ïåðâûì ýòàïîì ðàçâèòèÿ ïðîãðàììû 

«Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» ñòàë óòâåðæäåííûé 
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â 1999 ãîäó Ïëàí äåéñòâèé «Áåçîïàñíûé 
Èíòåðíåò» 1999-2004 (Safer Internet action 
Plan 1999-2004) ñ áþäæåòîì â 38,3 ìëí åâðî. 
Îí ïðåäóñìàòðèâàë ðåàëèçàöèþ êîìïëåêñà 
ìåð ïî ÷åòûðåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: 

1) ñîçäàíèå ãîðÿ÷èõ ëèíèé; 
2) ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè; 
3) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìîâ êîí-

òåíòíîé ôèëüòðàöèè, âîçðàñòíîé êëàññèôè-
êàöèè è ìàðêèðîâêè; 

4) ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîãî ñàìîðåãóëè-
ðîâàíèÿ. Áëàãîäàðÿ åãî ðåàëèçàöèè Åâðîïåé-
ñêèé Ñîþç ñòàë ïåðâîïðîõîäöåì â ïîñòàíîâêå 
è ðåøåíèè ïðîáëåìû íåçàêîííîãî è âðåäîíîñ-
íîãî êîíòåíòà â èíòåðíåòå, ïðèäàâ åé ãëîáàëü-
íîå èçìåðåíèå. Â äàëüíåéøåì Ïëàí äåéñòâèé 
«Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» óñïåøíî èñïîëüçî-
âàëñÿ â êà÷åñòâå îáðàçöà ìíîãèìè ñòðàíàìè 
ÀÒÐ, Ñåâåðíîé è Ëàòèíñêîé Àìåðèêè. 

Ñëåäóþùèì ýòàïîì ñòàëà Ïðîãðàììà 
«Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò ïëþñ» 2005-2008 

(Safer Internet plus Programme 2005-2008) ñ 
îáúåìîì ôèíàíñèðîâàíèÿ â 45 ìëí åâðî. Áëà-
ãîäàðÿ åé áûëè ðåàëèçîâàíû ìåðû ïî áîðüáå 
ñ íåçàêîííûì êîíòåíòîì â ñåòè, âûÿâëåíèþ 
âðåäíîé èíôîðìàöèè, ðàçâèòèþ áåçîïàñíîé 
èíòåðíåò-ñðåäû, ïîâûøåíèþ îñâåäîìëåííî-
ñòè ãðàæäàí. 

Â ðàìêàõ íîâîé Ïðîãðàììû «Áåçîïàñ-
íûé Èíòåðíåò» 2009-2013 (Safer Internet 
Programme for 2009-2013) çàïëàíèðîâàíî 
âûäåëåíèå 55 ìëí åâðî íà ïðîâåäåíèå ðàáîòû 
ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: îáå-
ñïå÷åíèå èíôîðìèðîâàííîñòè äåòåé, ðîäèòå-
ëåé è ó÷èòåëåé î áåçîïàñíîì èñïîëüçîâàíèè 
èíòåðíåòà; ñîçäàíèå íàöèîíàëüíûõ êîíòàêòíûõ 
öåíòðîâ («ãîðÿ÷èõ ëèíèé») äëÿ ñáîðà ñîîáùå-
íèé ãðàæäàí î íåçàêîííîé è âðåäíîíîñíîé èí-
ôîðìàöèè â ñåòè; ïîîùðåíèå èíèöèàòèâ ñàìî-
ðåãóëÿöèè; ñòèìóëèðîâàíèå äåòåé äëÿ ó÷àñòèÿ 
â ñîçäàíèè áåçîïàñíîé èíòåðíåò-ñðåäû; ñáîð 
ñâåäåíèé îá èñïîëüçîâàíèè íîâûõ òåõíîëîãèé 
è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ðèñêîâ ïîñðåäñòâîì íà-
ó÷íûõ èññëåäîâàíèé. 

Ïðîãðàììà ÅÑ «Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» 
ðåàëèçóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ÷åðåç öåëå-
âûå ïðîåêòû íà íàöèîíàëüíîì è åâðîïåéñêîì 
óðîâíÿõ. Äàííûå ïðîåêòû ðåøàþò çàäà÷è ïî-
âûøåíèÿ îñâåäîìëåííîñòè, áîðüáû ñ íåëå-
ãàëüíûì êîíòåíòîì, ôèëüòðàöèè è ìàðêèðîâêè 
êîíòåíòà, ñîçäàíèÿ ïîïîëíÿåìîé áàçû äàííûõ 
ñ èíôîðìàöèåé îá èñïîëüçîâàíèè íîâåéøèõ 
òåõíîëîãèé ìîëîäåæüþ, à òàêæå âîâëå÷åíèÿ 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â ïðîáëåìàòèêó îí-
ëàéí- áåçîïàñíîñòè äåòåé. 

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî êîíêðåòíûõ ïðèìå-
ðîâ.

Â ðàìêàõ Ïðîãðàììû ÅÑ «Áåçîïàñíûé Èí-
òåðíåò» ïîääåðæèâàþòñÿ ïðîåêòû ïî ïðîòèâî-
äåéñòâèþ ðàñïðîñòðàíåíèþ â ñåòè ìàòåðèà-
ëîâ ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ íàä äåòüìè. Îäíèì 
èç íèõ ñòàë ïðîåêò FIVES (Forensic Image and 
Video Examination Support), öåëü êîòîðîãî ñî-
ñòîèò â ðàçðàáîòêå ñïåöèàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ 
ðàññëåäîâàíèÿ ïðåñòóïëåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàç-

ìåùåíèåì â ñåòè èçîáðàæåíèé è âèäåîçàïèñåé 
ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ íàä äåòüìè (ñðîê ðåàëè-
çàöèè: 01.02.2009-31.01.2011, îáúåì ôè-
íàíñèðîâàíèÿ: 550 òûñ. åâðî). Äðóãîé âàæíûé 
ïðîåêò ñîçäàíèÿ Ìåæäóíàðîäíîé áàçû äàííûõ 
èçîáðàæåíèé ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè äå-
òåé (International Child Sexual Exploitation Image 
Database) ðåàëèçóåòñÿ ïîä ýãèäîé Èíòåðïîëà è 
íàïðàâëåí íà ïîâûøåíèå êîëè÷åñòâà èäåíòè-
ôèöèðîâàííûõ è ñïàñåííûõ æåðòâ ñåêñóàëü-
íîãî íàñèëèÿ (ñðîê ðåàëèçàöèè: 01.02.2009-
31.01.2011, îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ: 500 òûñ. 
åâðî). Ïðîåêò ïðåäóñìàòðèâàåò ïðÿìîé äîñòóï ê 
áàçå äàííûõ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ëþ-
áîãî àâòîðèçîâàííîãî ïîëüçîâàòåëÿ èç ãîñó-
äàðñòâà — ÷ëåíà Èíòåðïîëà. 

Èç ñðåäñòâ áþäæåòà Ïðîãðàììû ÅÑ «Áåç-
îïàñíûé Èíòåðíåò» ôèíàíñèðóåòñÿ öåëûé ðÿä 
èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ, èçó÷àþùèõ âî-
ïðîñ èñïîëüçîâàíèÿ ïîäðîñòêàìè íîâûõ òåõ-
íîëîãèé. 

Ïðîåêòû EU KIDS Online I è EU KIDS Online 
II (Enhancing knowledge regarding European 

Ïîä ýãèäîé Ïðîãðàììû ÅÑ «Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» â 2010 

ãîäó âïåðâûå ó÷ðåæäåíà Åâðîïåéñêàÿ ïðåìèÿ ëó÷øåãî 

îíëàéí-êîíòåíòà äëÿ äåòåé (European Award for Quality 

Online Content for Children 2010–2011), ïðèçâàííàÿ 

ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà êà÷åñòâåííûõ 

èíòåðíåò-ðåñóðñîâ äëÿ äåòåé îò 6 äî 12 ëåò.
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children’s use, risk and safety online) ïðåñëå-
äóþò öåëü âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ 
èñïîëüçîâàíèÿ äåòüìè èíòåðíåòà íà ïðîñòðàí-
ñòâå ÅÑ, âêëþ÷àÿ âîïðîñû îíëàéí-ðèñêîâ è 
áåçîïàñíîñòè â ñåòè. Ïðè ýòîì èññëåäóþò-
ñÿ óñòàíîâêè è ïîâåäåíèå êàê äåòåé, òàê è èõ 
ðîäèòåëåé (ñðîê ðåàëèçàöèè EU KIDS Online 
II: 01.07.2009-30.06.2011, îáúåì ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ: 2,5 ìëí åâðî). Â 2010 ãîäó ê ïðî-
åêòó EU KIDS Online II ïðèñîåäèíèëàñü Ðîññèÿ: 
Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ôàêóëüòåò ïñèõî-
ëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà ïðîâåëè ïî 
ìåòîäîëîãèè ïðîåêòà èññëåäîâàíèå â 11 ðå-
ãèîíàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïåðâûå ñðàâ-
íèòåëüíûå äàííûå ýòîãî èññëåäîâàíèÿ îïó-
áëèêîâàíû â äàííîì íîìåðå. Ïðîåêò ROBERT 
(Risktaking Online Behavior — Empowerment 
through Research and Training) íàïðàâëåí íà 
èññëåäîâàíèå äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ â îí-
ëàéíå, ôàêòîðîâ óÿçâèìîñòè è çàùèùåííîñòè 
ìîëîäûõ ëþäåé â èíòåðíåòå (ñðîê ðåàëèçàöèè: 
15.06.2010-31.05.2012, îáúåì ôèíàíñèðî-
âàíèÿ: 400 òûñ. åâðî). 

Ïðîåêò POG (Understanding the process 
of online grooming: the behaviors of men who 
target young people online) ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì 
åâðîïåéñêèì èññëåäîâàòåëüñêèì ïðîåêòîì, 
èçó÷àþùèì õàðàêòåðèñòèêè è ïîâåäåíèå ëèö, 
ñîâåðøàþùèõ ïîëîâûå ïðåñòóïëåíèÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èíòåðíåòà äëÿ çàâëå÷åíèÿ äå-
òåé (òàê íàçûâàåìûì äåòñêèì ãðóìèíãîì). Îí 
ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå ìàòåðèàëîâ óãîëîâíûõ 
äåë, ñáîð íàöèîíàëüíûõ îò÷åòîâ îá èññëåäî-
âàíèÿõ è ðåàëèçîâàííûõ ìåðàõ â äàííîé ñôåðå 
èç ñòðàí-ïàðòíåðîâ, à òàêæå èíòåðâüþèðîâà-
íèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ó÷àñòíèêîâ, çàíèìàþùèõ-
ñÿ ïðåäóïðåæäåíèåì îíëàéí-ãðóìèíãà (ñðîê 
ðåàëèçàöèè: èþíü 2009 — íîÿáðü 2011, îáú-
åì ôèíàíñèðîâàíèÿ: 420 òûñ. åâðî). 

Â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû ÅÑ «Áåç-
îïàñíûé Èíòåðíåò» â 30 åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ 
(27 ñòðàíàõ — ÷ëåíàõ ÅÑ, Íîðâåãèè, Èñëàíäèè, 
Ðîññèè) ñîçäàíû öåíòðû áåçîïàñíîãî èíòåð-
íåòà (Safer Internet Centres), îòâåòñòâåííûå 
çà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîãî è îòâåòñòâåííîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ äåòüìè èíòåðíåòà è ìîáèëüíûõ 
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óñòðîéñòâ. Âûäåëÿþò íåñêîëüêî âèäîâ òàêèõ 
öåíòðîâ ïî ôóíêöèîíàëüíîìó êðèòåðèþ:

 öåíòðû èíôîðìèðîâàíèÿ (awareness 
centers) — èõ ãëàâíàÿ öåëü ñîñòîèò â ðàñ-
ïðîñòðàíåíèè èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, 
ïðîâåäåíèè êàìïàíèé è èíôîðìàöèîííûõ ñî-
âåùàíèé ñ ó÷àñòèåì äåòåé, ðîäèòåëåé, âîñïè-
òàòåëåé è ó÷èòåëåé äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâûñèòü 
èõ îñâåäîìëåííîñòü î ïîòåíöèàëüíûõ ðèñêàõ è 
ñïîñîáàõ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè â èíòåð-
íåòå;

 ëèíèè ïîìîùè (helplines) — îñóùåñòâëÿþò 
ïåðñîíàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå äåòåé, ðîäè-

òåëåé è ó÷èòåëåé î òîì, êàê îáåñïå÷èòü áåçî-
ïàñíîñòü â ñåòè;

 ãîðÿ÷èå ëèíèè (hotlines) — ïðèíèìàþò ñî-
îáùåíèÿ îá îáíàðóæåííîì â èíòåðíåòå íå-
ëåãàëüíîì êîíòåíòå, â ÷àñòíîñòè, ìàòåðèàëàõ 
ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ íàä äåòüìè, ïðîâîäÿò 

ïðîâåðêó ïî íèì ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ èõ ïðî-
èñõîæäåíèÿ, ïî èòîãàì êîòîðîé èíôîðìèðóþò 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ñòðàíû è èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ äëÿ óäà-
ëåíèÿ äàííîãî êîíòåíòà. 

Öåíòðû èíôîðìèðîâàíèÿ è ëèíèè ïîìîùè 
îáúåäèíåíû â Åâðîïåéñêóþ ñåòü èíôîðìà-
öèîííûõ öåíòðîâ «Insafe» (www.saferinternet.
org). Îíà ïðåñëåäóåò öåëü ïîñðåäñòâîì òåñíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè è äðóãèìè 
ó÷àñòíèêàìè óêðåïèòü ñòàíäàðòû îñâåäîì-
ëåííîñòè î áåçîïàñíîñòè èíòåðíåòà è ïîääåð-
æàòü ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè 
äëÿ âñåõ. Ðàáîòà ãîðÿ÷èõ ëèíèé êîîðäèíèðóåò-
ñÿ ñîçäàííîé â 1999 ãîäó Ìåæäóíàðîäíîé àñ-
ñîöèàöèåé ãîðÿ÷èõ èíòåðíåò-ëèíèé «INHOPE» 
(www.inhope.org). Åå ó÷àñòíèêàìè ÿâëÿþòñÿ 
ñòðàíû — ÷ëåíû ÅÑ, ÑØÀ, Êàíàäà, ßïîíèÿ è 
äð. (âñåãî 38 ñòðàí-ó÷àñòíèö ïî ñîñòîÿíèþ 
íà 2010 ã.). Â íàøåé ñòðàíå êîíòàêòíûìè ãî-
ðÿ÷èìè ëèíèÿìè ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè 
INHOPE ÿâëÿþòñÿ Ôîíä «Äðóæåñòâåííûé Ðó-
íåò» (www.friendlyrunet.ru) è Íàöèîíàëüíûé 
óçåë èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè â Ðîññèè. 

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ðåàëèçàöèè Ïðî-
ãðàììû ÅÑ «Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» ÿâëÿåòñÿ 
âîâëå÷åíèå èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùå-
ñòâà â îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè äåòåé â èí-
òåðíåòå. Îäíîé èç ôîðì òàêîãî ó÷àñòèÿ ñòàë 
íåäàâíî ó÷ðåæäåííûé Åâðîïåéñêèé àëüÿíñ 
íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé çà îáå-
ñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè äåòåé â èíòåðíå-
òå ENACSO (European NGO Alliance for Child 
Safety Online), êîòîðûé îáúåäèíÿåò îðãàíè-
çàöèè ïî çàùèòå ïðàâ äåòåé, âîâëå÷åííûå â 
îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè þíûõ ïîëüçîâà-
òåëåé èíòåðíåòà. Àëüÿíñ áóäåò âûðàáàòûâàòü 

è ïðåäñòàâëÿòü ñâîè ðåêîìåíäàöèè ëèöàì, 
ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ, è èíûì çàèíòåðåñî-
âàííûì ñóáúåêòàì íà íàöèîíàëüíîì, åâðî-
ïåéñêîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ, âêëþ÷àÿ 
ïðåäëîæåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ðàçâèòèåì èí-
òåðíåòà â áóäóùåì. 

Ïëàí äåéñòâèé «Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» 1999–2004 

ïðåäóñìàòðèâàë ðåàëèçàöèþ êîìïëåêñà ìåð 

ïî 4 îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: 1) ñîçäàíèå ãîðÿ÷èõ ëèíèé; 

2) ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè; 3) ñîâåðøåíñòâîâàíèå 

ìåõàíèçìîâ êîíòåíòíîé ôèëüòðàöèè, âîçðàñòíîé 

êëàññèôèêàöèè è ìàðêèðîâêè; 4) ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîãî 

ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ.
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Âåñüìà èíòåðåñíûìè ïðèìåðàìè ó÷àñòèÿ 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â ðåøåíèè çàäà÷è 
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äåòåé â èíòåðíåòå 
â ÅÑ ÿâëÿþòñÿ Åâðîïåéñêèé ìîëîäåæíûé êî-
ìèòåò (European Youth Panel) è Åâðîïåéñêèé 
ðîäèòåëüñêèé êîìèòåò (European Parents 
Panel). Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äèñêóññèîí-
íûå ïëîùàäêè, â ôîðìàòå êîòîðûõ ôîðìóëè-
ðóþòñÿ äèôôåðåíöèðîâàííûå ìíåíèÿ äåòåé 
è âçðîñëûõ ïî ïðîáëåìå áåçîïàñíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà, êîòîðûå â äàëüíåé-
øåì îáñóæäàþòñÿ â áîëåå øèðîêîì ôîðìà-
òå íà Ôîðóìå áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà. Êðîìå 
òîãî, ôóíêöèîíèðóþùèå â ñòðàíàõ — ÷ëåíàõ 
ÅÑ öåíòðû áåçîïàñíîãî èíòåðíåòà ó÷ðåäèëè 
íàöèîíàëüíûå ìîëîäåæíûå êîìèòåòû, êîòî-
ðûå êîíñóëüòèðóþò èõ íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå. 

Ïîä ýãèäîé Ïðîãðàììû ÅÑ «Áåçîïàñíûé 
Èíòåðíåò» â 2010 ãîäó âïåðâûå ó÷ðåæäåíà 
Åâðîïåéñêàÿ ïðåìèÿ ëó÷øåãî îíëàéí-êîí-
òåíòà äëÿ äåòåé (European Award for Quality 
Online Content for Children 2010-2011), ïðè-
çâàííàÿ ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå ïðîèçâîä-
ñòâà êà÷åñòâåííûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ äëÿ 
äåòåé îò 6 äî 12 ëåò. Â êîíêóðñå ìîãóò ïðèíè-
ìàòü ó÷àñòèå êàê âçðîñëûå, òàê è äåòè. Îí áóäåò 
ïðîâåäåí â äâà ýòàïà: 1) íàöèîíàëüíûå êîí-
êóðñû, îðãàíèçóåìûå öåíòðàìè áåçîïàñíîãî 
èíòåðíåòà (îêòÿáðü 2010 ã. — àïðåëü 2011 ã.);  
2) íàãðàæäåíèå ïîáåäèòåëÿ îáùååâðîïåé-
ñêîãî êîíêóðñà (èþíü 2011 ã.). 

Â ðàìêàõ Ïðîãðàììû Åâðîïåéñêîé Êîìèñ-
ñèåé ïîääåðæèâàåòñÿ êîðïîðàòèâíîå ñàìî-
ðåãóëèðîâàíèå â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñ-
íîé èíòåðíåò-ñðåäû äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ. 
Íà íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðèíÿòû äâà çíà÷èìûõ 
àêòà ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ:

1) Åâðîïåéñêèå ïðàâèëà äëÿ áåçîïàñíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ äåòüìè 
è ïîäðîñòêàìè (European Framework for Safer 
Mobile Use by Young Teenagers and Children) — 
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïðèíöèïû è ìåðû, êîòîðûå 
ïîäïèñàâøèå èõ ó÷àñòíèêè îáÿçàëèñü èñïîë-
íèòü íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå ïî âñåé Åâðîïå 
(ïðèíÿòû â 2007 ã.);

2) Ïðèíöèïû áåçîïàñíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ÅÑ (Safer Social 
Networking Principles for the EU) — çàêðåïëÿ-
þò ïðàâèëà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðè 
èñïîëüçîâàíèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé (ïðèíÿòû â 
2009 ã.).

Â ðàìêàõ Ïðîãðàììû «Áåçîïàñíûé Èíòåð-
íåò» ïðîâîäÿòñÿ äâà åæåãîäíûõ ìåðîïðèÿòèÿ: 
Äåíü áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà è Ôîðóì áåçî-
ïàñíîãî Èíòåðíåòà. 

Äåíü áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà ó÷ðåæäåí â 
2004 ãîäó. Îí îòìå÷àåòñÿ åæåãîäíî âî âòî-
ðîé âòîðíèê ôåâðàëÿ â áîëåå ÷åì 65 ñòðàíàõ. 
Â 2011 ãîäó Äåíü áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà 
ñîñòîÿëñÿ 8 ôåâðàëÿ ïîä äåâèçîì «Èíòåð-
íåò — ýòî áîëüøå, ÷åì èãðà, ýòî òâîÿ æèçíü!» 
(«Internet is more than a game, it's your life!») 
è áûë ñôîêóñèðîâàí íà âîïðîñàõ èñïîëüçîâà-
íèÿ äåòüìè âèðòóàëüíûõ ìèðîâ è îíëàéí-èãð.

Ôîðóì áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà (Safer 
Internet Forum) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åæåãîä-
íóþ êîíôåðåíöèþ ïî âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè 
èíòåðíåòà, êîòîðàÿ ïðîâîäèòñÿ ñ 2004 ãîäà. 
Îí ñîáèðàåò âìåñòå ïðåäñòàâèòåëåé ïðîìûø-
ëåííîñòè, ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, îð-
ãàíèçàöèè ïî çàùèòå äåòåé è âûñîêîïîñòàâ-
ëåííûõ ïîëèòèêîâ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ôîðóì 
ïðèãëàøàåò ãîñòåé íå òîëüêî èç Åâðîïû, íî è 
äðóãèõ ñòðàí, òàêèõ, êàê Àâñòðàëèÿ, Áðàçèëèÿ 
èëè Ðîññèÿ. Íà ôîðóìå îáñóæäàåòñÿ øèðî-
êèé êðóã âîïðîñîâ: îò áåçîïàñíîñòè äåòåé è 
ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ äî áîðüáû ñ íåëåãàëü-
íûì êîíòåíòîì è ïðîòèâîïðàâíûì ïîâåäå-
íèåì, ìåõàíèçìîâ ïîâûøåíèÿ îñâåäîìëåí-
íîñòè è äð. Ôîðóì ïðîõîäèë â Ëþêñåìáóðãå 
21-22 îêòÿáðÿ 2010 ãîäà. Â õîäå åãî ðàáîòû 
îñíîâíîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî ðåçóëüòà-
òàì èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ, óïîìÿíóòûõ 
íàìè âûøå.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ðàññìîòðåííûé ïå-
ðåäîâîé îïûò ÅÑ ïî ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû 
«Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» ìîæåò óñïåøíî èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ â Ðîññèè. Îòðàäíî îòìåòèòü, 
÷òî áëàãîäàðÿ àêò ðîññèéñêèõ îáùåñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé ïðè ïîääåðæêå Ìèíèñòåðñòâà 
ñâÿçè è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè ñ 2009 ãîäà â ýòîì íàïðàâëåíèè 
ñäåëàíû âåñüìà óñïåøíûå øàãè.
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Äàííûå íåéðîíàóêè ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü íîâûå ñïîñîáû äèàãíîñòèêè 
è òåðàïèè çàâèñèìîñòè îò êîìïüþòåðíûõ èãð

Àâòîðû:
Ñåðãåé Èñàé÷åâ, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Íàòàëüÿ ×èòàëêèíà, 
ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè ÌÃÓ 
èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà
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 Èíòåðíåò â æèçíè ñîâðåìåííîãî ðåáåíêà ïîÿâëÿåòñÿ âñå ðàíüøå 
è ðàíüøå. À âìåñòå ñ íèì ïîÿâëÿþòñÿ è íîâûå ðèñêè. Ìîëîäûå ëþäè 
ñòðåìÿòñÿ ê ñàìîðåàëèçàöèè, äîñòèæåíèþ óñïåõà è ïðèçíàíèÿ. 
Ñîâðåìåííûé ìèð ïðåäúÿâëÿåò ïîäðîñòêàì æåñòêèå òðåáîâàíèÿ, 
êîòîðûì ñëîæíî ñîîòâåòñòâîâàòü. Êîìïüþòåðíûå èãðû ïðåäîñòàâëÿþò 
âîçìîæíîñòü íîâûõ îùóùåíèé è îáùåíèÿ, êîòîðûå òàê âàæíû â ýòîì 
âîçðàñòå. Âèðòóàëüíûé ìèð êîìïüþòåðíîé èãðû ïîðîé ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ 
ðåàëüíîé æèçíè äëÿ ìíîãèõ ìîëîäûõ ëþäåé, à ïîâåäåíèå, ôîðìèðóåìîå 
â èãðå, ïåðåíîñèòñÿ â ðåàëüíûå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ 
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ïîýòîìó ðàçðàáîòêà íîâûõ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ 
äèàãíîñòèêè è òåðàïèè èãðîâîé çàâèñèìîñòè, îñîáåííî äåòñêîé è 
ïîäðîñòêîâîé, ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî àêòóàëüíîé çàäà÷åé ïðèêëàäíîé 
ïñèõîëîãèè, íî è íàñóùíîé ïðàêòè÷åñêîé íåîáõîäèìîñòüþ.

Íåïîíÿòíûé ôåíîìåí èëè ñåðüåçíàÿ 
ïðîáëåìà?

Ìíîãèå ïñèõîëîãè ñêåïòè÷åñêè îòíîñÿòñÿ ê 
óïîòðåáëåíèþ òåðìèíà «çàâèñèìîñòü» ïî îò-
íîøåíèþ ê êîìïüþòåðíûì èãðàì, ñ÷èòàÿ, ÷òî 
ñóùåñòâóþò òîëüêî çàâèñèìîñòè (àääèêöèè) îò 
õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ. Äðóãèå óòâåðæäàþò, ÷òî 
äàííóþ çàâèñèìîñòü íóæíî ðàññìàòðèâàòü 
êàê ïàòîëîãè÷åñêèé ïîâåäåí÷åñêèé ñòåðåîòèï, 
êîòîðûé ñôîðìèðîâàëñÿ â ïðîöåññå èãðîâîé 
äåÿòåëüíîñòè è ñâÿçàí òîëüêî ñ èíòåðíåòîì, 
ïåðåíîñ åãî â ðåàëüíóþ æèçíü íåâîçìîæåí. 
Îäíàêî ïîñëåäíèå äàííûå â îáëàñòè íåéðîíàóê 
ïîêàçûâàþò, ÷òî íå âñå òàê ïðîñòî, êàê êàæåò-
ñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä. Ïðîáëåìà ïðîÿâëÿåòñÿ 
áîëåå ÿâíî, êîãäà ìû ïûòàåìñÿ ïîíÿòü íåé-
ðîôèçèîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû òàêîé çàâè-
ñèìîñòè è îïðåäåëèòü òå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå 
ïðîèñõîäÿò â ìîçãå ÷åëîâåêà, èãðàþùåãî íà 
êîìïüþòåðå. Èññëåäîâàíèÿ ìîçãà çàâèñèìûõ 
èãðîêîâ ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ôóíêöèîíàëüíîé 
ìàãíèòíî-ðåçîíàíñíîé òîìîãðàôèè (ÔÌÐÒ), 
ïðîâåäåííûå ó÷åíûìè èç Òàéâàíÿ, äàëè âîç-
ìîæíîñòü ïîíÿòü, êàêèå ñòðóêòóðû è îòäåëû 
ìîçãà ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàíû ñ äàííîé çà-

âèñèìîñòüþ. Áûëî ïðîâåäåíî ñðàâíåíèå òî-
ìîãðàìì ìîçãà 10 èãðîêîâ ñ çàâèñèìîñòüþ îò 
êîìïüþòåðíûõ èãð è 10 èãðîêîâ áåç òàêîâîé. 
Òîìîãðàììà ïèñàëàñü âî âðåìÿ ïðåäúÿâëåíèÿ 
äâóõ áëîêîâ êàðòèíîê: îäèí íåéòðàëüíûé, à 
äðóãîé — ñ êàäðàìè èç èãðû World of Warcraft. 
Ñíà÷àëà èñïûòóåìûì ïðåäúÿâëÿëè 8 êàðòèí 
èç íåéòðàëüíîãî áëîêà â òå÷åíèå 24 ñåêóíä, 
çàòåì — 8 êàäðîâ èç èãðû â òå÷åíèå 24 ñåêóíä, 
ïîòîì — îïÿòü íåéòðàëüíûé áëîê êàðòèí è ò.ä. 
Â ãðóïïå çàâèñèìûõ îò êîìïüþòåðíûõ èãð ïî 
ñðàâíåíèþ ñ êîíòðîëüíîé ãðóïïîé áûëà îá-
íàðóæåíà ïîâûøåííàÿ àêòèâàöèÿ òåõ îòäåëîâ 
ìîçãà, êîòîðûå èãðàþò öåíòðàëüíóþ ðîëü è â 
âîçíèêíîâåíèè çàâèñèìîñòè îò õèìè÷åñêèõ 
âåùåñòâ. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî çàâèñèìîñòü îò õè-
ìè÷åñêèõ âåùåñòâ è çàâèñèìîñòü îò êîìïüþ-
òåðíûõ èãð èìåþò îäíè è òå æå íåéðîáèîëîãè-
÷åñêèå ìåõàíèçìû. 

Òîìîãðàôè÷åñêèå äàííûå ïîäòâåðæäàþò-
ñÿ è áèîõèìè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè. Áûëî 
ïîêàçàíî, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå ëåêàð-
ñòâî îò êîìïüþòåðíîé çàâèñèìîñòè (L-àöåòèë 
öèñòåèí) óñïåøíî èñïîëüçóåòñÿ è äëÿ ëå÷åíèÿ 
çàâèñèìîñòè îò êîêàèíà, ÷òî òàêæå ãîâîðèò îá 
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îáùíîñòè íåéðîáèîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ 
õèìè÷åñêèõ àääèêöèé è ïîâåäåí÷åñêèõ çàâè-
ñèìîñòåé. 

Êàêèå èçìåíåíèÿ è ïî÷åìó ïðîèñõîäÿò íà 
óðîâíå îòäåëüíûõ íåðâíûõ êëåòîê — íåéðîíîâ? 
Èçâåñòíî, ÷òî èíôîðìàöèÿ ìåæäó êëåòêàìè 
ïåðåäàåòñÿ ñ ó÷àñòèåì îñîáûõ õèìè÷åñêèõ âå-
ùåñòâ — íåéðîìåäèàòîðîâ. Îò êîíöåíòðàöèè 
ýòèõ âåùåñòâ âî ìíîãîì çàâèñÿò âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ìåæäó êîíòàêòèðóþùèìè íåéðîíàìè è 
îáðàçóåìûìè èìè ñëîæíûìè ôóíêöèîíàëüíû-
ìè è ñòðóêòóðíûìè ñåòåâûìè îáðàçîâàíèÿìè. 
Ìåõàíèçì âîçíèêíîâåíèÿ ëþáîé çàâèñèìîñòè 
íà ýòîì óðîâíå çàêëþ÷àåòñÿ â óïðî÷åíèè èìå-
þùèõñÿ è îáðàçîâàíèè íîâûõ ôóíêöèîíàëüíûõ 
ìåæíåéðîííûõ ñâÿçåé. È íà ïîâåäåí÷åñêîì 
óðîâíå âñå ýòî ïîäêðåïëÿåòñÿ ïîëîæèòåëü-
íûìè ýìîöèÿìè, ÷óâñòâàìè óäîâëåòâîðåíèÿ 
è óäîâîëüñòâèÿ. Èëè íàîáîðîò, ïåðåæèâàÿ ïî-
ðàæåíèå èëè ñìåðòü ïåðñîíàæà èãðû (ñ êîòî-
ðûì àññîöèèðóåò ñåáÿ èãðàþùèé), èãðîê ïî-
ëó÷àåò ñèëüíåéøåå íåãàòèâíîå ïîäêðåïëåíèå, 
÷òî çàñòàâëÿåò åãî ïîñòîÿííî ïðîèãðûâàòü 
ñþæåòû èãðû äî äîñòèæåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî 
ðåçóëüòàòà. Íî òàêèå èçìåíåíèÿ íå ïðîõîäÿò 
áåññëåäíî äëÿ ñòðóêòóð ìîçãà, ó÷àñòâóþùèõ 
âî âñåõ ýòèõ ïðîöåññàõ. Ïîä âîçäåéñòâèåì 
ìåõàíèçìîâ ïîäêðåïëåíèÿ îíè ïåðåñòðàèâà-
þòñÿ è óæå íå ìîãóò ðàáîòàòü â ïðåæíåì ðå-
æèìå. Òî åñòü, ãîâîðÿ ÿçûêîì ôèçèîëîãîâ, ó 
èãðîêà ôîðìèðóåòñÿ ïàòîëîãè÷íàÿ ôóíêöèî-
íàëüíàÿ ñèñòåìà. ×åëîâåê, ðåøèâøèé áðîñèòü 
ñòàâøóþ ïðèâû÷íîé çà äîëãèå ìåñÿöû èãðó, 
èñïûòûâàåò ñèëüíåéøåå îòðèöàòåëüíîå ýìî-
öèîíàëüíîå âîçáóæäåíèå è ïðàêòè÷åñêè âåñü 
êîìïëåêñ ïðèçíàêîâ îòíÿòèÿ (àáñòèíåíòíûé 
ñèíäðîì). 

Òàêèì îáðàçîì, ïîâåäåí÷åñêèå çàâèñèìî-
ñòè, òàê æå êàê è õèìè÷åñêèå, âåäóò ê èçìåíå-
íèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòðóêòóð ìîçãà ÷åðåç 
âîçäåéñòâèå íà åãî áèîõèìè÷åñêèå ìåõàíèçìû.

Ïî÷åìó êîìïüþòåðíûå èãðû îïàñíåå äëÿ 
ìóæ÷èí èëè íåêîòîðûå äàííûå ñòàòèñòèêè

Êîìïüþòåðíûå èãðû îïàñíû â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü äëÿ ìîëîäûõ ëþäåé. Ìíîãî÷èñëåííûå 
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îñíîâíîé êîí-
òèíãåíò çàâèñèìûõ îò êîìïüþòåðíûõ èãð — 
øêîëüíèêè è ñòóäåíòû. Òàê, èññëåäîâàíèå àâ-
ñòðèéñêèõ øêîëüíèêîâ âûÿâèëî çàâèñèìîñòü 
ó 3% èññëåäîâàííûõ äåòåé. Ñðåäè íèõ 90% 
ñîñòàâëÿëè ìàëü÷èêè. Ïîäîáíîå èññëåäîâà-
íèå, ïðîâåäåííîå â Ãåðìàíèè, âûÿâèëî çà-
âèñèìîñòü ó 4,3% äåâî÷åê è 15% ìàëü÷èêîâ. 
Âîçðàñò 60% çàâèñèìûõ, êîòîðûå îáðàòèëèñü 

çà ïîìîùüþ â êëèíèêè Ãåðìàíèè, ñîñòàâèë 
17 — 25 ëåò. 93% îáðàòèâøèõñÿ — ìóæ÷èíû.

Äàííûå î òîì, ÷òî ñðåäè çàâèñèìûõ áîëü-
øå ìóæ÷èí, ïîëó÷èëè èíòåðåñíîå îáúÿñíåíèå 
â èññëåäîâàíèè àêòèâíîñòè ìîçãà ñ ïîìîùüþ 
ìåòîäà ìàãíèòíî-ðåçîíàíñíîé òîìîãðàôèè. 
Ó÷åíûå ñðàâíèâàëè àêòèâíîñòü îòäåëîâ ìîçãà 
ìóæ÷èí è æåíùèí, èãðàþùèõ â êîìïüþòåðíûå 
èãðû. Îêàçàëîñü, ÷òî îòäåëû ìîçãà, îòâåò-
ñòâåííûå çà çàâèñèìîñòü, áîëüøå àêòèâèðó-
þòñÿ ó ìóæ÷èí.

Ñîâðåìåííàÿ äèàãíîñòèêà: êàê îïðåäåëèòü, 
çàâèñèì ëè ÷åëîâåê? 

Êàê âûÿâèòü, ÿâëÿåòñÿ ëè ÷åëîâåê çàâèñè-
ìûì îò èíòåðíåòà èëè íåò? Ýòîò âîïðîñ âïåð-
âûå ïîñòàâèëà àìåðèêàíñêàÿ èññëåäîâàòåëü-
íèöà Êèìáåðëè ßíã, îáåñïîêîåííàÿ çâîíêîì 
ïîäðóãè, êîòîðàÿ ñîáðàëàñü ðàçâåñòèñü ñî 
ñâîèì ìóæåì, ïðîâîäèâøèì âñå ñâîå ñâîáîä-
íîå âðåìÿ â èíòåðíåòå. Ïðîôåññîð ßíã ðàçìå-
ñòèëà íà ñâîåì ñàéòå àíêåòó äëÿ îïðåäåëåíèÿ 
ñòåïåíè çàâèñèìîñòè îò èíòåðíåòà, ñîñòàâ-
ëåííóþ íà îñíîâå êðèòåðèåâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ 
çàâèñèìîñòè îò àçàðòíûõ èãð. Ïî ïîëó÷åííûì 
äàííûì, îò 3 äî 5% àìåðèêàíöåâ ÿâëÿþòñÿ çà-
âèñèìûìè. Íî ÿâëÿåòñÿ ëè äàííûé ñïîñîá äè-
àãíîñòèêè ýôôåêòèâíûì? Âåäü âñåãäà ñîõðà-
íÿåòñÿ âåðîÿòíîñòü, ÷òî ÷åëîâåê, îòâå÷àþùèé 
íà âîïðîñû àíêåòû, ñòðåìèòñÿ ñêðûòü èíôîð-
ìàöèþ èëè âûãëÿäåòü ëó÷øå â ãëàçàõ äðóãèõ 
è ñåáÿ ñàìîãî. È êàê îïðåäåëèòü, ïðèâåëà ëè 
êîìïüþòåðíàÿ èãðà ê äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûì 
èçìåíåíèÿì â ôóíêöèîíèðîâàíèè ôèçèîëîãè-
÷åñêèõ ñèñòåì îðãàíèçìà?

Äàòü îòâåòû íà ýòè âîïðîñû, êàê ìû íàäå-
åìñÿ, ïîìîæåò íîâàÿ òåõíîëîãèÿ äèàãíîñòèêè, 
ìîíèòîðèíãà è ðåäóêöèè èãðîâîé çàâèñèìî-
ñòè ó äåòåé è ïîäðîñòêîâ, ðàçðàáàòûâàåìàÿ 
ñîòðóäíèêàìè è ñòóäåíòàìè êàôåäðû ïñè-
õîôèçèîëîãèè ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ. 
Ïðîöåäóðà äèàãíîñòèêè äîñòàòî÷íî ïðîñòà. 
×åëîâåê îòâå÷àåò íà ðàçíîîáðàçíûå âîïðî-
ñû î êîìïüþòåðíûõ èãðàõ è åãî îòíîøåíèè ñ 
íèìè. Ïàðàëëåëüíî ñ îòâåòàìè íà íåáîëüøîì 
óñòðîéñòâå ïðîèçâîäèòñÿ ðåãèñòðàöèÿ ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé — èçìåðÿþòñÿ 
îòäåëüíûå ïàðàìåòðû ðàáîòû ãîëîâíîãî ìîç-
ãà (ýëåêòðîýíöåôàëîãðàììà) è ïàðàìåòðû âå-
ãåòàòèâíîé íåðâíîé ñèñòåìû — ÷àñòîòà ñåð-
äå÷íûõ ñîêðàùåíèé, êîæíî-ãàëüâàíè÷åñêàÿ 
ðåàêöèÿ, íàïðÿæåíèå ìûøö, òîíóñ ïåðèôå-
ðè÷åñêèõ ñîñóäîâ è ò.ä. Ïîòîì ýòè ïîêàçàòå-
ëè ôèêñèðóþòñÿ â ðàññëàáëåííîì ñîñòîÿíèè, 
êîòîðîå íà óñòàíîâêå ñîçäàåòñÿ ïðè ïîìîùè 
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ïðîñëóøèâàíèÿ ïðèÿòíîé ìóçûêè è ïðîñìîòðà 
êðàñèâûõ êàðòèíîê. Çàòåì ýòè äàííûå ñðàâ-
íèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé. Òàêèì îáðàçîì ìîæíî 
âûÿâèòü òå âîïðîñû, ïðè îòâåòå íà êîòîðûå ó 
÷åëîâåêà âîçíèêëî íàèáîëüøåå ýìîöèîíàëü-
íîå íàïðÿæåíèå. Çàòåì ÷åëîâåêó ïðåäëàãàþò 
ïîèãðàòü â åãî ëþáèìóþ èãðó, îïÿòü æå ðåãè-
ñòðèðóÿ âñå ïåðå÷èñëåííûå ïîêàçàòåëè. Ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç äàííûõ, ïðîâåäåííûé ïî 
îïðåäåëåííûì àëãîðèòìàì, ïîçâîëÿåò îáúåê-
òèâíî îöåíèòü ñòåïåíü èìåþùåéñÿ çàâèñèìî-
ñòè èëè ðèñê åå ôîðìèðîâàíèÿ. Òàêæå ìîæíî 
ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î íàëè÷èè èëè îòñóò-
ñòâèè èçìåíåíèé â àêòèâíîñòè öåíòðàëüíîé è 
âåãåòàòèâíîé íåðâíûõ ñèñòåì è ôèçèîëîãè÷å-
ñêèõ èçìåíåíèé â îðãàíèçìå â öåëîì.

Êàê ïîìî÷ü çàâèñèìîìó ÷åëîâåêó?

Ïñèõîòåðàïèÿ
Â Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàíàõ ðàçðàáàòûâà-

þòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå 
ïðîãðàììû äëÿ ãåéìåðîâ. Êàê ïðàâèëî, îíè 
âêëþ÷àþò èíäèâèäóàëüíîå èëè ñåìåéíîå êîí-
ñóëüòèðîâàíèå, âåäåíèå çàâèñèìûì äíåâíèêà, 
îâëàäåíèå òåõíèêàìè ðåëàêñàöèè, òðåíèíãè 
ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè è ò. ï. Â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå ïñèõîòåðàïèÿ òîæå íàïðàâëåíà 
íà èçìåíåíèå ñëîæèâøèõñÿ ïàòîëîãè÷åñêèõ 
ñèñòåì ìîçãà. Ìåõàíèçì ïñèõîòåðàïåâòè÷å-
ñêîãî âîçäåéñòâèÿ òàêæå ñâÿçàí ñ àêòèâà-
öèåé ðàçëè÷íûõ íåéðîìåäèàòîðíûõ ñèñòåì. 
Íî âîçäåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ âî ìíîãîì 
îïîñðåäîâàííî, ïàññèâíî — ÷åðåç ïñèõîòåðà-
ïåâòà, êîòîðûé âåäåò áåñåäó ñ êëèåíòîì, äàåò 
äîìàøíèå çàäàíèÿ, çàñòàâëÿåò âåñòè äíåâíèê 
è ò. ï. Ïîýòîìó óñïåøíîñòü ïñèõîòåðàïèè âî 
ìíîãîì çàâèñèò îò îòíîøåíèé, ñëîæèâøèõñÿ 
ìåæäó òåðàïåâòîì è êëèåíòîì. Åñëè ÷òî-òî íå 
ïîëó÷àåòñÿ, òî ÷åëîâåê âèäèò âèíó íå â ñåáå, 
à â ïñèõîòåðàïåâòå, è èùåò äðóãîãî ñïåöèàëè-
ñòà. Ïðîöåññ ìîæåò çàòÿíóòüñÿ äî áåñêîíå÷-
íîñòè. Åñëè óäàëîñü äîñòè÷ü óìåíüøåíèÿ çà-
âèñèìîñòè, òî íåðåäêî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ 
÷åëîâåê íà÷èíàåò îïÿòü èãðàòü. Ïîýòîìó òåðà-
ïåâòû ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè «ïîääåðæè-
âàþùåé ïñèõîòåðàïèè». Ïðîöåññ èçáàâëåíèÿ 
ìîæåò äëèòüñÿ ãîäàìè, à ýôôåêòèâíîñòü áó-
äåò äîñòàòî÷íî íèçêîé.

Òàáëåòêè
Äîëãîå âðåìÿ äëÿ ëå÷åíèÿ çàâèñèìîñòè îò 

êîìïüþòåðíûõ èãð íå ñóùåñòâîâàëî ìåäèêà-
ìåíòîçíûõ ñðåäñòâ. ×àùå âñåãî âðà÷è íàçíà-
÷àëè ãåéìåðàì àíòèäåïðåññàíòû è âèòàìèíû. 

Ó÷åíûìè óíèâåðñèòåòà Ìèííåñîòû áûë äîêà-
çàí ýôôåêò N — àöåòèë öèñòåèíà ïðè ëå÷åíèè 
èãðîâîé çàâèñèìîñòè. ×åðåç 8 íåäåëü ëå÷åíèÿ 
íîâûì ïðåïàðàòîì 60% áîëüíûõ îòêàçàëèñü 
îò êîìïüþòåðíûõ èãð. Ìåõàíèçì åãî äåéñòâèÿ 
îñíîâàí íà ïðîöåññå âîññòàíîâëåíèÿ âíåêëå-
òî÷íîé êîíöåíòðàöèè ãëóòàìàòà â îäíîé èç 
ïîäêîðêîâûõ ñòðóêòóð ìîçãà — ïðèëåæàùåì 
ÿäðå. Íî è ýòîò ñïîñîá ëå÷åíèÿ èìååò ñâîè 
íåäîñòàòêè, òàê êàê ïðèìåíåíèå ìåäèêàìåí-
òîçíûõ ñðåäñòâ ÷àñòî âûçûâàåò ñòîéêîå ïðè-
âûêàíèå (ò.å. ôîðìèðóåòñÿ àíàëîã õèìè÷åñêîé 
çàâèñèìîñòè) è ìíîãî÷èñëåííûå ïîáî÷íûå 
ýôôåêòû.

×åì ðåàëèñòè÷íåå èãðà, 

òåì ñèëüíåå ýìîöèîíàëüíîå 

ïîäêðåïëåíèå 

è òåì ñëîæíåå ÷åëîâåêó 

îòêàçàòüñÿ îò ïðèâû÷íûõ 

ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ.
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Áèîëîãè÷åñêàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü
Íåìíîãî òåîðèè. Â ðåàëèçàöèè ëþáûõ ôè-

çèîëîãè÷åñêèõ, ïñèõè÷åñêèõ èëè ïîâåäåí÷å-
ñêèõ àêòîâ ÷åëîâåêà ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ðàç-
ëè÷íûå ñòðóêòóðû, ìíîãî÷èñëåííûå îðãàíû è 
ïîäñèñòåìû îðãàíèçìà, îáúåäèíåííûå â ðàç-
íîîáðàçíûå ôóíêöèîíàëüíûå ñèñòåìû. Ýòè 
ñèñòåìû ôîðìèðóþòñÿ â ðåçóëüòàòå èíäèâè-
äóàëüíîãî æèçíåííîãî îïûòà è îáåñïå÷èâàþò 
îðãàíèçàöèþ è èñïîëíåíèå ðàçëè÷íûõ ïîâå-
äåí÷åñêèõ àêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîëó÷åíèå 
ïðèñïîñîáèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ èëè àäàïòèâ-
íûõ ïðîöåññîâ îðãàíèçìà ê èçìåíÿþùèìñÿ 
óñëîâèÿì âíåøíåé, â òîì ÷èñëå è ñîöèàëüíîé, 
ñðåäû. 

Ïðè èãðîâîé çàâèñèìîñòè òàêæå ôîðìèðó-
åòñÿ îïðåäåëåííàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà, 
êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå îïðåäå-
ëåííîãî ðåçóëüòàòà — âûèãðûøà. Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ýòîé öåëüþ ìåíÿåòñÿ âñÿ îðãàíèçàöèÿ 

ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ôîðìèðóþòñÿ ñïåöèôè-
÷åñêèå ìåõàíèçìû íåéðîôèçèîëîãè÷åñêîãî 
ñîïðîâîæäåíèÿ è ýìîöèîíàëüíîãî ïîäêðåïëå-
íèÿ èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè. ×åì ðåàëèñòè÷íåå 
èãðà, òåì ñèëüíåå ýìîöèîíàëüíîå ïîäêðåïëå-
íèå è òåì ñëîæíåå ÷åëîâåêó îòêàçàòüñÿ îò ïðè-
âû÷íûõ ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ. Ìîçã ïëàñòè-
÷åí. Ïîä âîçäåéñòâèåì èãðû îí ïåðåñòðàèâàåò 
ñâîþ îðãàíèçàöèþ è òåì ñàìûì ôîðìèðóåò 
íîâóþ ïàòîëîãè÷íóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ñèñòåìó 
îðãàíèçàöèè ïîâåäåíèÿ èãðîêà. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû èçáàâèòü ÷åëîâåêà îò èãðî-
âîé çàâèñèìîñòè, íåîáõîäèìî ðàçðóøèòü 
ïàòîëîãè÷íóþ ñèñòåìó è ñîçäàòü íîâóþ èëè 
âåðíóòüñÿ ê çàáûòîé ñòàðîé, êîòîðàÿ ðàíü-
øå îïðåäåëÿëà åãî ïîâåäåíèå. Ýòî ñòàíîâèò-
ñÿ âîçìîæíûì, êîãäà ìû èñïîëüçóåì ñàìóþ 
çàìå÷àòåëüíóþ îñîáåííîñòü íàøåãî ìîç-
ãà — ñïîñîáíîñòü ê ñàìîðåãóëÿöèè è ñàìîîð-
ãàíèçàöèè. Äîñòàòî÷íî êàêèì-ëèáî îáðàçîì 
ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ ìîçãó, ÷òî îí ðàáî-
òàåò íå òàê, êàê íàäî — è îí ñàìîñòîÿòåëüíî 
ìîæåò ïåðåñòðîèòü îðãàíèçàöèþ òîé ôóíê-
öèîíàëüíîé ñèñòåìû, êîòîðóþ ìû ñ÷èòàåì 
ïàòîëîãè÷íîé ïî ïîâåäåí÷åñêèì èëè ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêèì ïàðàìåòðàì. Íà ìåõàíèçìå 
ñàìîðåãóëÿöèè áàçèðóåòñÿ îäèí èç ñàìûõ ýô-
ôåêòèâíûõ ìåòîäîâ êîððåêöèè ôóíêöèîíàëü-
íûõ íàðóøåíèé — ìåòîä áèîëîãè÷åñêîé îáðàò-
íîé ñâÿçè (ÁÎÑ) èëè áèîóïðàâëåíèå (ÁÓ).

Ñóòü ìåòîäà äîñòàòî÷íî ïðîñòà. Íà ïàöè-
åíòà íàäåâàþò ñïåöèàëüíûå äàò÷èêè, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿþò ðåãèñòðèðîâàòü ðàçëè÷íûå 
ïàðàìåòðû åãî öåíòðàëüíîé èëè âåãåòàòèâíîé 
íåðâíîé ñèñòåìû. Íà ýêðàí ìîíèòîðà ïîäà-
åòñÿ èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèè êàêîãî-ëèáî 
ôèçèîëîãè÷åñêîãî ïàðàìåòðà — íàïðèìåð, 
ìåíÿåòñÿ ÷àñòîòà ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé èëè 
òîíóñ ìûøö. Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîäàåòñÿ â äî-
ñòóïíîì äëÿ ÷åëîâåêà âèäå — ãðàôèêà, ïîêà-
çàíèÿ öèôðîâîãî èëè ñòðåëî÷íîãî èíäèêàòî-
ðà, ìóçûêàëüíîãî ôðàãìåíòà, èçîáðàæåíèÿ, 
âèäåîðîëèêà è ò. ï. Àíàëèçèðóÿ èçìåíåíèÿ 
ïàðàìåòðà íà ýêðàíå ìîíèòîðà è ñîïîñòàâëÿÿ 
ýòè èçìåíåíèÿ ñî ñâîèì ñîñòîÿíèåì, ÷åëîâåê 
ïîñòåïåííî îáó÷àåòñÿ ïðîèçâîëüíî óïðàâëÿòü 
äåÿòåëüíîñòüþ ñâîèõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ñè-
ñòåì — íàïðèìåð, èçìåíÿòü ÷àñòîòó ñåðäå÷íûõ 
ñîêðàùåíèé, óïðàâëÿòü ðèòìàìè ñâîåãî ìîçãà, 
ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì è ò. ä. Îáðàòíàÿ 
ñâÿçü âûïîëíÿåò â äàííîì ñëó÷àå íå òîëüêî 
èíôîðìàöèîííóþ, íî è ïîäêðåïëÿþùóþ ôóíê-
öèþ. Åñëè ÷åëîâåêó óäàåòñÿ èçìåíèòü êîíòðî-
ëèðóåìûé ïàðàìåòð â íóæíîì íàïðàâëåíèè, òî 
îí ïîëó÷àåò ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå — 

Èãðà, êîòîðàÿ 

íå ïîäêðåïëÿëàñü 

ñòðåññîâûì íàïðÿæåíèåì 

è âñåì ñîïóòñòâóþùèì åìó 

êîìïëåêñîì áèîõèìè÷åñêèõ 

àãåíòîâ, áîëüøå 

íå âûçûâàëà èíòåðåñà.
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íàïðèìåð, çâó÷èò ïðèÿòíàÿ ìóçûêà, åñëè íåò — 
â íàóøíèêàõ ïîÿâëÿåòñÿ íåïðèÿòíûé øóì. Â 
êîíöå ñåðèè òðåíèíãîâ ÷åëîâåê ìîæåò îáó-
÷èòüñÿ ïðîèçâîëüíî óïðàâëÿòü äåÿòåëüíîñòüþ 
ëþáûõ ñâîèõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì. 
Åñëè âåðíóòüñÿ ê áèîõèìè÷åñêèì ìåõàíèçìàì 
ôîðìèðîâàíèÿ ïàòîëîãè÷íîé ôóíêöèîíàëüíîé 
ñèñòåìû èãðîâîé çàâèñèìîñòè, òî ñòàíîâèòñÿ 
ïîíÿòíûì îñíîâíîé ïðèíöèï ëå÷åíèÿ — íóæíî 
ïåðåñòðîèòü ýòó ñèñòåìó, âåðíóòü åå â ïåðâî-
íà÷àëüíîå ñîñòîÿíèå, è çàâèñèìîñòü èñ÷åç-
íåò. 

Íîâàÿ òåõíîëîãèÿ òåðàïèè
Íà êàôåäðå ïñèõîôèçèîëîãèè ïñèõîëîãè-

÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ÌÃÓ àâòîðû äàííîé ñòà-
òüè ðàçðàáàòûâàþò íîâóþ òåõíîëîãèþ òåðàïèè 
çàâèñèìîñòè îò êîìïüþòåðíûõ èãð íà îñíî-
âå èñïîëüçîâàíèÿ ïðèíöèïà îáðàòíîé ñâÿçè. 
Âåñü ïðîöåññ ñîñòîèò èç ðÿäà âçàèìîñâÿçàí-
íûõ ýòàïîâ. Ïåðâûé ýòàï — ýòî îáúåêòèâíàÿ 
äèàãíîñòèêà íàëè÷èÿ èãðîâîé çàâèñèìîñòè. Íà 
âòîðîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ îáó÷åíèå ñàìîðåãó-
ëÿöèè ïî îäíîìó èç ïàðàìåòðîâ âåãåòàòèâíîé 
íåðâíîé ñèñòåìû — ÷àñòîòå ñåðäå÷íûõ ñî-
êðàùåíèé, ôîòîïëåòèçìîãðàììå èëè êîæíî-
ãàëüâàíè÷åñêîé ðåàêöèè. Âûáîð ïàðàìåòðà 
îáóñëîâëåí åãî èíôîðìàòèâíîñòüþ äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ òåêóùåãî ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ 
êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå 
ãëóáîêîé ðåëàêñàöèè â ïðîöåäóðó äîáàâëÿþòñÿ 
ñåàíñû ñ ðåãóëÿöèåé ìîçãîâûõ ðèòìîâ, â ÷àñò-
íîñòè ìû èñïîëüçîâàëè òðåíèíã íà óâåëè÷åíèå 
ìîùíîñòè àëüôà-ðèòìà. Ýôôåêòèâíîñòü ïî-
äîáíûõ òðåíèíãîâ áûëà ïîêàçàíà äëÿ ëå÷åíèÿ 
õèìè÷åñêèõ àääèêöèé. Ìû ïðåäïîëîæèëè, ÷òî 
åñëè ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ ðàçíûõ òèïîâ 
çàâèñèìîñòåé èìåþò ñõîäíûå íåéðîáèîëîãè-
÷åñêèå ìåõàíèçìû, òî äàííûå òðåíèíãè ìîãóò 
áûòü ýôôåêòèâíû è äëÿ ëå÷åíèÿ çàâèñèìîñòè 
îò êîìïüþòåðíûõ èãð. 

Ïðîöåäóðà êàæäîãî òðåíèíãà âêëþ÷àëà â 
ñåáÿ ðÿä ýòàïîâ: ôîíîâîé ðåãèñòðàöèè ôèçèî-
ëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, îáó÷åíèÿ óïðàâëåíèþ 
÷àñòîòîé ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé, îòäûõà, ïî-
âûøåíèÿ àëüôà-ðèòìà è, íàêîíåö, ôîíîâàÿ 
çàïèñü ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïîñëå 
îêîí÷àíèÿ ýòàïîâ îáó÷åíèÿ ðåãóëÿöèè. Êàê ïî-
êàçûâàåò ïðàêòèêà, äëÿ îáó÷åíèÿ óñòîé÷èâîìó 
óïðàâëåíèþ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèìè ïàðàìå-
òðàìè ÷åëîâåêó òðåáóåòñÿ ïîðÿäêà 10–15 ñå-
àíñîâ.

Ïîñëå òîãî êàê èñïûòóåìûå íàó÷èëèñü êîí-
òðîëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü òåõ ñâîèõ ôèçèî-
ëîãè÷åñêèõ ñèñòåì, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò 

ãëóáîêîé ðåëàêñàöèè, ìû ïðèñòóïàëè êî âòîðî-
ìó âèäó òðåíèíãà. Íà ýòîì ýòàïå èñïûòóåìûå 
ïðèìåíÿëè ïîëó÷åííûå íàâûêè ñàìîðåãóëÿ-
öèè â ñèòóàöèè ðåàëüíîé êîìïüþòåðíîé èãðû, 
ïðè÷åì òîé, êîòîðàÿ èì áîëüøå âñåãî íðàâèò-
ñÿ. Èãðàÿ, èñïûòóåìûé ïàðàëëåëüíî ïîëó÷àë 
èíôîðìàöèþ ïî îáðàòíîé ñâÿçè î ñîñòîÿíèè 
ôèçèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì ñâîåãî îðãàíèçìà. 
Îñíîâíîå óñëîâèå äàííîãî ýòàïà îáó÷åíèÿ — 
ïîääåðæàíèå îïòèìàëüíîãî ïñèõîôèçèîëîãè-
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, òî åñòü íóæíî áûëî ïîñòà-
ðàòüñÿ íå èñïûòûâàòü ñòðåññà âî âðåìÿ èãðû. 
Ñ èíäèêàòîðà îáðàòíîé ñâÿçè èñïûòóåìûé ïî-
ëó÷àë èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ñòðåññîâîãî 
íàïðÿæåíèÿ. Ïîñëå ñåðèè òàêèõ òðåíèíãîâ îí 
îáó÷àëñÿ èãðàòü ñ ìèíèìàëüíûì óðîâíåì àê-
òèâàöèè ñâîåé öåíòðàëüíîé è âåãåòàòèâíîé 
íåðâíîé ñèñòåìû. Çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì 
îáó÷åíèÿ ÿâëÿëèñü òðåíèíãè áåç îáðàòíîé ñâÿ-
çè, òî åñòü èñïûòóåìûé èñïîëüçîâàë â èãðî-
âîé ñèòóàöèè íîâóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ñèñòåìó 
óïðàâëåíèÿ ñâîèì ñîñòîÿíèåì. È, êàê ìû è 
ïðåäïîëàãàëè, èãðà, êîòîðàÿ íå ïîäêðåïëÿëàñü 
ñòðåññîâûì íàïðÿæåíèåì è âñåì ñîïóòñòâóþ-
ùèì åìó êîìïëåêñîì áèîõèìè÷åñêèõ àãåíòîâ, 
áîëüøå íå âûçûâàëà ó íåãî èíòåðåñà. Î ñíè-
æåíèè èíòåðåñà ê èãðå ñâèäåòåëüñòâîâàëè è 
ñóáúåêòèâíûå îò÷åòû èñïûòóåìûõ, è ñíèæåíèå 
âðåìåíè, ïðîâîäèìîãî çà êîìïüþòåðîì.

Äàííûé ñïîñîá ëå÷åíèÿ èãðîâîé çàâèñèìî-
ñòè èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà. Âî-ïåðâûõ, ìå-
òîä ÁÎÑ áàçèðóåòñÿ íà ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ 
ïðåäñòàâëåíèÿõ î ñèñòåìíûõ âçàèìîäåéñòâè-
ÿõ íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ìîçãà è 
ïåðèôåðè÷åñêèõ ñèñòåì îðãàíèçìà â ïðîöåñ-
ñå àäàïòàöèè ÷åëîâåêà ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâè-
ÿì ôèçè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñðåäû îáèòàíèÿ. 
Âî-âòîðûõ, ïàöèåíò ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ó÷àñò-
íèêîì ïðîöåññà òåðàïèè, îí ó÷èòñÿ äîñòèãàòü 
ðåàëèñòè÷íûõ öåëåé, êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ, 
ïëàíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Òî åñòü ó÷èò-
ñÿ äåëàòü âñå òî, ÷òî çàâèñèìûé ÷åëîâåê äåëàòü 
íå ìîæåò ïî îïðåäåëåíèþ. Îí ñàìîñòîÿòåëüíî 
äîñòèãàåò íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ñâîèõ ñèñòåì îðãàíèçìà, ýòî ïîâûøàåò óâå-
ðåííîñòü â ñåáå. Â-òðåòüèõ, ïñèõîòåðàïèþ çà-
âèñèìîñòåé ÷àñòî ñî÷åòàþò ñ ôàðìàêîëîãè÷å-
ñêîé òåðàïèåé äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå âûñîêèõ 
ðåçóëüòàòîâ, òàê êàê ýòî îáåñïå÷èâàåò âîçäåé-
ñòâèå íà èçìåíåííûå â õîäå çàâèñèìîñòè ôè-
çèîëîãè÷åñêèå ñòðóêòóðû. Â ñëó÷àå ïðèìåíå-
íèÿ ÁÎÑ — ýòîãî òðåíèíãà äåëàòü íå íóæíî, òàê 
êàê ÁÎÑ-ìåòîä ñàì ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì 
íåôàðìàêîëîãè÷åñêèì ñïîñîáîì ïåðåñòðîéêè 
ïàòîëîãè÷åñêèõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé.
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Õîòèì ìû òîãî èëè íåò, íî 
ýëåêòðîííûå êíèãè ñòðåìèòåëüíî 
âõîäÿò â íàøó æèçíü, à äëÿ ìíîãèõ 
øêîëüíèêîâ ýòî óæå îáû÷íàÿ 
ðåàëüíîñòü

Ñëó÷èëîñü òàê, ÷òî íà ðàáîòå ìåíÿ ïðåìèðî-
âàëè óñòðîéñòâîì äëÿ ÷òåíèÿ ýëåêòðîííûõ êíèã. 
Ê ñòûäó ñâîåìó äîëæíà ïðèçíàòüñÿ, ÷òî äî òåõ 
ïîð ÿ åãî êàê-òî íå ïðèîáðåëà, õîòÿ ïðàêòè÷å-
ñêè âñå ìîè êîëëåãè äàâíî óæå èìè îáçàâåëèñü 
è ÷èòàþò – çà ðóëåì â ïðîáêàõ, â ìåòðî è äàæå 
äîìà ïåðåä ñíîì, íå òðàòÿ ëèøíåãî âðåìåíè íà 
ïîêóïêó áóìàæíîé âåðñèè ïîïóëÿðíûõ ðîìàíîâ. 
Íî, ðàññìàòðèâàÿ äîìà óïàêîâêó ñ çàâåòíûì 
ïðèáîðîì, ÿ ïðèçàäóìàëàñü. Äåëî ïðîèñõîäèëî 
â ñåíòÿáðå, â íà÷àëå ó÷åáíîãî ãîäà. ß âñïîìíè-
ëà, êàêèå ïîðòôåëè ñ áóìàæíûìè ó÷åáíèêàìè è 
âñÿ÷åñêîé ëèòåðàòóðîé åæåäíåâíî òàñêàåò ìîé 
ïëåìÿííèê – ñòàðøåêëàññíèê – è ðåøèëà ñäå-
ëàòü åìó ïîäàðîê. 

Ðîìàí ïîíà÷àëó èññëåäîâàë âîïðîñ â ñåòè, 
ñêà÷àë íåêîòîðûå ó÷åáíèêè äëÿ 9 êëàññà. Îä-
íàêî ýëåêòðîííîé ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû îêà-
çàëîñü äàëåêî íå äîñòàòî÷íî, óäàëîñü íàéòè 
ëèøü ãäå-òî ïÿòóþ ÷àñòü îò âñåãî íåîáõîäè-
ìîãî íàáîðà. Ê òîìó æå âûÿñíèëîñü, ÷òî ïðèí-
öèïèàëüíîå çíà÷åíèå èìååò ìîäåëü ðèäåðà. 
Â áîëåå ïðîäâèíóòûõ ìîæíî èçìåíÿòü øðèôò, 
â ïðîñòûõ âàðèàíòàõ – íåò. Â äàííîì ñëó÷àå 
òàêîé âîçìîæíîñòè íå îêàçàëîñü, è, ïîñêîëüêó 
â áîëüøèíñòâå ñêà÷àííûõ ó÷åáíèêîâ øðèôò 
óñòàíîâëåí ñëèøêîì ìåëêèé, ïðèøëîñü âåð-
íóòüñÿ ê áóìàæíûì âåðñèÿì. Äðóãîé ñóùå-
ñòâåííûé íåäîñòàòîê ìîäåëè âûÿâèëñÿ â òîì, 
÷òî îíà íå äàåò âîçìîæíîñòè äëÿ èíòåðàêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ – îñòàâëÿòü çàìåòêè íà 
ïîëÿõ, ðåøàòü çàäà÷è. Â îáùåì, âåñ ïîðòôåëÿ 
ñîêðàòèëñÿ, íî î÷åíü íåçíà÷èòåëüíî.

Ìåæäó òåì ðèäåð àêòèâíî îñâàèâàëà âñÿ 
ñåìüÿ. Ðîäèòåëè ñêà÷àëè êíèãè è ñòàëè áðàòü 
óñòðîéñòâî íà ðàáîòó, ïîòîì ïðèîáùèëè ê 
ýëåêòðîííîìó ÷òåíèþ áàáóøêó. Óñòàíîâèëàñü 
ñâîåîáðàçíàÿ î÷åðåäíîñòü: åñëè ïàïå íåîá-
õîäèìî áûëî äàëåêî åõàòü, òî ðèäåð áðàë îí, 
åñëè áàáóøêå íå òåðïåëîñü äî÷èòàòü äåòåêòèâ, 
óñòðîéñòâî îñòàâàëîñü äîìà. Ñàì Ðîìàí òîæå 
ñ óäîâîëüñòâèåì íà÷àë ïîëüçîâàòüñÿ ðèäåðîì 
êàê îáû÷íîé êíèãîé, ïî÷èòûâàÿ ïåðåä ñíîì 
íåñêîëüêî ñòðàíèö èç Ëàâêðàôòà èëè åùå 
÷òî-íèáóäü äëÿ äóøè.

Òàê ïðîäîëæàëîñü êàêîå-òî âðåìÿ – äî 
òîãî ìîìåíòà, ïîêà äåâÿòèêëàññíèêè ïî ëè-
òåðàòóðå íå íà÷àëè ïðîõîäèòü Ïóøêèíà. Äîìà 
åñòü ïîëíîå ñîáðàíèå ñî÷èíåíèé, íî ïîëüçî-
âàòüñÿ èì â øêîëå íåóäîáíî: òîëüêî ñòèõîò-
âîðåíèÿ çàíèìàþò òðè òîìà. È âîò òóò íîâûé 
ãàäæåò îêàçàëñÿ íåçàìåíèìûì – áûëè çàêà-
÷àíû âñå íåîáõîäèìûå òåêñòû, êîììåíòàðèè, 
äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû. Äðóãèì âàæíûì 
ïðåèìóùåñòâîì îêàçàëàñü îïåðàòèâíîñòü: 
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Àâòîð:
Àëåêñàíäðà Òîëñòèõèíà
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åñëè ñðî÷íî ïîíàäîáèëàñü åùå êàêàÿ-ëèáî 
êíèãà èëè ñòàòüÿ, ñêà÷àòü åå ìîæíî áûëî ïðÿ-
ìî â øêîëå ïåðåä óðîêîì. 

Íà Íîâûé ãîä ïàïà ïîëó÷èë â ïîäàðîê ñîá-
ñòâåííûé ðèäåð, à ïðåæíåå óñòðîéñòâî îñòà-
ëîñü â ïîëíîì ðàñïîðÿæåíèè Ðîìàíà. Îí îò-
ìå÷àåò, ÷òî èñïîëüçóåò ðèäåð äëÿ øêîëû è 
ïðîñòî äëÿ ÷òåíèÿ ïðèìåðíî ïîðîâíó. Ïðè 

ýòîì, ïî åãî ñëîâàì, ÷èòàåò îí ñòîëüêî æå, 
ñêîëüêî è ðàíüøå – ýòî ñêîðåå çàâèñèò îò íà-
ëè÷èÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ÷åì îò íîñèòåëÿ. 
«Äëÿ ìåíÿ íå ïðèíöèïèàëüíî, êàêèå êíèãè ÷è-
òàòü – ýëåêòðîííûå èëè áóìàæíûå – ãëàçà íå 
óñòàþò è òåêñò âîñïðèíèìàåòñÿ îäèíàêîâî. Íî 
çàòî íåìíîãî ìåíüøå òðàòèòñÿ äåíåã íà íî-
âûå êíèãè».

Ìíåíèÿ ó÷àñòíèêîâ äèñïóòà 
«Ýëåêòðîííàÿ êíèãà: áëàãî èëè çëî?» 
(ìàòåðèàëû îïóáëèêîâàíû â øêîëüíîé ãàçåòå 
«Êîíòàêò» (ÑØ — 1259 ã. Ìîñêâû)

Áåðåçåíêîâà Àíæåëà, 10 êëàññ
«Ïðîñòî îíè [áóìàæíûå è ýëåêòðîííûå êíèãè] 

äîëæíû ñîñóùåñòâîâàòü âìåñòå. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, óäîáíåå ðàáîòàòü ñ ýëåêòðîííûìè êíèãàìè, íî 
ïðèÿòíåå ñ áóìàæíûìè. Ïîýòîìó ÿ èñïîëüçóþ âñå 
ôîðìû êíèã».

Åêèäèíà Àñÿ, 11 êëàññ
«ß äóìàþ, ÷òî áóìàæíûå êíèãè áóäóò âûòåñíå-

íû ýëåêòðîííûìè, íî òîãäà íè÷åãî íå áóäåò ïðè-
ÿòíåé, ÷åì íà íåñêîëüêî ÷àñîâ çàéòè â êíèæíûé 
ìàãàçèí è âûéòè îòòóäà ñ íåñêîëüêèìè êíèãàìè. 
Âûáèðàòü ÿ áóäó äîëãî, ìó÷èòåëüíî, íî ñ îùóùå-
íèåì àáñîëþòíîãî ñ÷àñòüÿ. 

Ïóñòü çà ýëåêòðîííûìè êíèãàìè áóäóùåå, íî 
áóìàæíàÿ êíèãà íàâñåãäà îñòàíåòñÿ äëÿ ìåíÿ ëó÷-
øèì äðóãîì».

Êëèìêîâà Êàòÿ, 9 «Á» êëàññ
«Ïî ìíå, òàê â øêîëó âìåñòî ãîðû ó÷åáíèêîâ 

ëó÷øå ïðèíåñòè ïëàíøåò, à âîò âå÷åðîì, â êðîâà-
òè, ÿ áû ëó÷øå ÷èòàëà áóìàæíóþ êíèãó».

Áðóåâè÷ Àíÿ, 7 «Á» êëàññ
«ß ñ÷èòàþ, ÷òî ïðèáûëü îò âûïóñêà êíèã áó-

äóò ïîëó÷àòü è òå êîìïàíèè, ÷òî èçäàþò íàñòîÿ-
ùèå êíèãè, è òå, ÷òî âûïóñêàþò ýëåêòðîííûå. Âåäü 
çà÷àñòóþ äåëî íå òîëüêî â ïðàêòè÷íîñòè, íî è â 
äåíüãàõ».

Êó÷åðåíêî Ëèçà, 9 «Á» êëàññ
«ß äóìàþ, ÷òî ýëåêòðîííûå êíèãè âûòåñíÿò 

áóìàæíûé âàðèàíò, íî õî÷ó, ÷òîáû íå âûòåñíèëè. 
Äà, êíèãà ýòî, êîíå÷íî, ïðåêðàñíî. Íî ïðîãðåññ 
íå âîëíóåò ïîñèäåëêè ó äèâàíà ñ ÷àøå÷êîé êîôå 

è êíèæêîé. Ïðîãðåññ íàñòóïèë è áóäåò ïðîäîëæàòü 
ñâîå ðàçâèòèå. Ìîæåò äàæå è ýëåêòðîííûõ êíèã 
ñêîðî íå áóäåò. Ëþäè ñîçäàäóò ÷òî-òî áîëåå óíè-
âåðñàëüíîå».

×óá Êñþøà, 9 «Á» êëàññ
«ß óâåðåíà â òîì, ÷òî ýëåêòðîííûå êíèãè íå 

âûòåñíÿò áóìàæíûå. Êàæäàÿ áóìàæíàÿ êíèãà — 
îòäåëüíûé ìèð ÷óâñòâ, âïå÷àòëåíèé. Áóìàæíàÿ 
êíèãà — îíà æèâàÿ, ýëåêòðîííàÿ æå — êàê áû ìåðò-
âàÿ, â íåé íå ñäåëàåøü ïîìåòîê íà ïîëÿõ, íåëüçÿ 
çàãíóòü ñòðàíèöû ñ ïîíðàâèâøèìèñÿ ìûñëÿìè. 
Ýëåêòðîííàÿ êíèãà íå èìååò äóøè».

Ñâåòëàíà Þðüåâíà Ñîëîâüåâà, ó÷èòåëü íà-
÷àëüíûõ êëàññîâ

«×åðåç íåñêîëüêî ñòîëåòèé, ÿ äóìàþ, ýëåê-
òðîííûå êíèãè, êîíå÷íî, âûòåñíÿò áóìàæíûå. ×òî 
ïîäåëàåøü? Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè… È âñå æå… 
Ðàçâèòèå íàóêè è òåõíèêè ýòî, êîíå÷íî, õîðîøî, íî 
íåëüçÿ çàáûâàòü î äóõîâíîé êóëüòóðå, î òðàäèöèÿõ, 
î òîì, ÷òî ÷òåíèå êíèãè — ýòî âñå-òàêè óäîâîëü-
ñòâèå!»

Âåñíèíà Àíÿ, 9 «Á» êëàññ
«ß ïîääåðæèâàþ ñòîðîíó áóìàæíûõ êíèã. 

Â òå÷åíèå ñïîðà ÿ íå èçìåíèëà ñâîåãî ìíåíèÿ, 
íî îòìåòèëà äëÿ ñåáÿ ðÿä èíòåðåñíûõ âîïðîñîâ, 
êàñàþùèõñÿ ðàçíûõ ôîðì êíèã. Ñåé÷àñ, êîíå÷-
íî, âñþ èíôîðìàöèþ ñòàðàþòñÿ ñäåëàòü áîëåå 
êîìïàêòíîé, ïîýòîìó ýëåêòðîííàÿ êíèãà íà äàí-
íûé ìîìåíò âûèãðûâàåò. Íî âñå-òàêè áóìàæíàÿ 
êíèãà öåíèòñÿ ìíîãèìè ëþäüìè íå ïðîñòî êàê 
èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, íî è êàê êóëüòóðíîå íà-
ñëåäèå. Ïîýòîìó ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî áóìàæíûå è ýëåê-
òðîííûå êíèãè áóäóò ñîñóùåñòâîâàòü, äîïîëíÿÿ 
äðóã äðóãà».

Îòèåâà Çëàòà, 9 «Á» êëàññ
«Ïóñòü áóìàæíûå êíèãè áóäóò âñåãäà. Íåò íè÷å-

ãî ïðèÿòíåé, ÷åì ïîäîéòè ê ñòåëëàæó, âûáðàòü êíè-
ãó è ñòàòü ñ÷àñòëèâîé. Êíèãè áóäóò æèòü äîëãî!»
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Ïðîñòî çâîíèòå èíîãäà!
Î ÷åì ìû íå çàäóìûâàåìñÿ, ïðîâåðÿÿ ñâîé ïî÷òîâûé ÿùèê

Àâòîð:
Äæåðåìè Äèí (Jeremy Dean), 
àâòîð ñàéòà Psyblog (http://www.spring.org.uk/)

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà — ôàíòàñòè÷åñêè óäîá-
íîå ñðåäñòâî îáùåíèÿ, îäíàêî, êàê è âñå íà 
ñâåòå, îíà èìååò ñâîè íåãàòèâíûå ñòîðîíû, 
êîòîðûå ìû ïîðîé íåäîîöåíèâàåì. Êàê òåëå-
ôîí èëè òåëåâèäåíèå, ýòà òåõíîëîãèÿ íàñòîëü-
êî ïðî÷íî óêîðåíèëàñü â íàøåé æèçíè, ÷òî ìû 
è íå äóìàåì î íåé âîâñå. Õîòÿ êàæäûé èç íàñ 
õîòü îäíàæäû ñëûøàë î òîì, ÷òî e-mail — ýòî 
íàðêîòèê, è ÷òî ïî÷òà ïðèâíîñèò â æèçíü ìàññó 
íåíóæíîãî ñòðåññà, íî ìû ñêëîííû èãíîðèðî-
âàòü ýòè ïðîáëåìû, ïîòîìó ÷òî ýòî íåâåðîÿòíî 
ïîëåçíàÿ âåùü. 

Òåïåðü, êîãäà ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà äîñòèãëà 
ñðåäíåãî âîçðàñòà (ïåðâûå ñîîáùåíèÿ áûëè 
ïîñëàíû â 1965 ãîäó), äàâàéòå îáîáùèì âñå, 
÷òî ìû çíàåì î åå òåìíîé ñòîðîíå.

59 ïðîöåíòîâ ïîëüçîâàòåëåé ïðîâåðÿþò ñâîþ 
ïî÷òó äàæå â âàííîé êîìíàòå

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ àìåðèêàíñêîé ìå-
äèàêîìïàíèè AOL 2010 ãîäà, 47% ïîëüçîâà-
òåëåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû óáåæäåíû, ÷òî «ïîä-
ñåëè» íà íåå, 25% ëþäåé íå ìîãóò îáîéòèñü áåç 
e-mail áîëåå 3 äíåé, 60% — ïðîâåðÿþò ñâîé 
ïî÷òîâûé ÿùèê äàæå â îòïóñêå, à 59% — äå-
ëàþò ýòî ïîâñåìåñòíî, â òîì ÷èñëå è â âàííîé 
êîìíàòå. Íå íóæíî áûòü ýêñïåðòîì ïî ñëþ-
íå ñîáàêè Ïàâëîâà, ÷òîáû âûÿñíèòü, ïî÷åìó 
e-mail âûçûâàåò ñòîëü ñèëüíîå ïðèâûêàíèå. 
Áîëüøàÿ ÷àñòü íàøåé ïåðåïèñêè èìååò áóä-
íè÷íûé õàðàêòåð, íî âðåìÿ îò âðåìåíè êàæäûé 
èç íàñ ïîëó÷àåò íå÷òî çàõâàòûâàþùåå. Èìåí-
íî íà ýòî ìû íàäååìñÿ âñÿêèé ðàç, êîãäà ïðî-
âåðÿåì ïî÷òó. Â ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå ýòî 
ìîæíî ñ÷èòàòü ðåãóëÿðíûì «ïîäêðåïëåíèåì»: 
ìû íå çíàåì, êîãäà ïîëó÷èì õîðîøèå íîâîñòè, 
ïîýòîìó ìû âñå âðåìÿ äîëæíû áûòü íà÷åêó. 

Âû ïðîâåðÿåòå ïî÷òó ÷àùå, ÷åì äóìàåòå
Ó÷àñòíèêè ïðîâåäåííîãî â 2006 ãîäó èñ-

ñëåäîâàíèÿ óòâåðæäàëè, ÷òî ïðîâåðÿþò ñâîé 

ÿùèê â ñðåäíåì ðàç â ÷àñ. Îäíàêî, êîãäà èñ-
ñëåäîâàòåëè øïèîíèëè çà íèìè, îêàçàëîñü, 
÷òî ýòî ñîâñåì íå òàê: îíè äåëàëè ýòî êàæäûå 
ïÿòü ìèíóò. Ëþäè ïðîñòî íå îñîçíàþò, êàê ÷à-
ñòî îíè çàíèìàþòñÿ ýòèì, à ñîîòâåòñòâåííî 
íåäîîöåíèâàþò è ïîñëåäñòâèÿ. 

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ñúåäàåò ÷åòâåðòü ðàáî÷å-
ãî äíÿ 

Â 2004 ãîäó áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâà-
íèå äíåâíèêîâ ëþäåé ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ïðî-
ôåññèé, èç êîòîðûõ âûÿñíèëîñü, ÷òî â ñðåä-
íåì îíè òðàòÿò 23% ñâîåãî ðàáî÷åãî äíÿ íà 
ïåðåïèñêó ïî e-mail. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî 
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ëþäè íå òîëüêî îáùà-
þòñÿ, à èñïîëüçóþò åå äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ñâî-
èõ ðàáî÷èõ çàäà÷. Òàê, áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî 
ðàáîòíèêè îäíîãî èç îôèñîâ ïîñðåäñòâîì 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû âûïîëíÿëè îäíîâðåìåííî 
65 çàäà÷ â 10 ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ. 

×òîáû ïåðåêëþ÷èòüñÿ îò ýëåêòðîííîé ïî÷òû 
íà ÷òî-òî åùå, íóæíî 65 ñåêóíä 

Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ, ïîñëå ïå-
ðåðûâà íà ïðîâåðêó ÿùèêà íåîáõîäèìî 
65 ñåêóíä äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîáðàòüñÿ ñ ìûñ-
ëÿìè. Äîáàâüòå ê ýòîìó òîò óñòàíîâëåííûé 
ôàêò, ÷òî ëþäè òðàòÿò â ñðåäíåì 3 ìèíóòû 
íà êàæäóþ çàäà÷ó, ïðåæäå ÷åì îíè ñìîãóò 
ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà äðóãóþ. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî 
ïðè íàëè÷èè e-mail î÷åíü òðóäíî äîñòè÷ü òîãî 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ êîíöåíòðàöèè, 
êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæíûõ 
çàäà÷. 

Ðàññëàáëåíèå èëè ñòðåññ? 
Ó÷èòûâàÿ óñèëèÿ, êîòîðûå ìû âêëàäûâàåì 

â ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, è áåñêîíå÷íûå ïåðåêëþ-
÷åíèÿ ñ îäíîé çàäà÷è íà äðóãóþ, íåóäèâèòåëü-
íî, ÷òî ýòîò âèä ñâÿçè ïîðîæäàåò ñòðåññ. Êî-
íå÷íî, âñå ìû ðàáîòàåì ñ e-mail ïî-ðàçíîìó. 



7979

Èññëåäîâàòåëè âûÿâèëè 3 òèïà ïîëüçîâàòå-
ëåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû: 

1. Ðàññëàáëåííûå ïîëüçîâàòåëè îáðàùà-
þòñÿ ñ e-mail ïî÷òè êàê ñ îáû÷íîé ïî÷òîé, íå 
ïîçâîëÿÿ åé êîíòðîëèðîâàòü èõ. 

2. «Îçàáî÷åííûå» ïîëüçîâàòåëè ïûòàþòñÿ 
îòâå÷àòü íà âñå ýëåêòðîííûå ïèñüìà íåçà-
ìåäëèòåëüíî è îæèäàþò îò äðóãèõ òîãî æå ñà-
ìîãî.

3. Ðàçäðàæåííûå ïîëüçîâàòåëè íå âèäÿò â 
ýëåêòðîííîé ïî÷òå íè÷åãî õîðîøåãî, äëÿ íèõ 
ýòî òîëüêî ëèøíèé ñòðåññ. Ìîå ñîáñòâåííîå 
èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî 57% ëþäåé ñ÷è-
òàþò ñåáÿ ðàññëàáëåííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, 
32% — «îçàáî÷åííûå» è 11% — ðàçäðàæåí-
íûìè. Îäíàêî ëþäè ìîãóò íåïðàâèëüíî ñåáÿ 
îöåíèâàòü, è ðàçäðàæåííûõ ïîëüçîâàòåëåé íà 
ñàìîì äåëå áîëüøå. 

Ýëåêòðîííàÿ ïåðåïèñêà óáèâàåò ýìîöèîíàëü-
íîå îáùåíèå 

Ëþäè, êàê ïðàâèëî, ïåðåîöåíèâàþò ñâîþ 
ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ ïî ýëåê-
òðîííîé ïî÷òå. Â ðÿäå èññëåäîâàíèé áûëî âû-
ÿâëåíî, ÷òî êàê îòïðàâèòåëè, òàê è ïîëó÷àòåëè 
äàæå íå îñîçíàþò, íàñêîëüêî e-mail îáåäíÿ-
åò îáùåíèå, ëèøàÿ åãî òàêèõ òîíêèõ ìîìåí-
òîâ, êàê, íàïðèìåð, ñàðêàçì. Òàê, â îäíîì èç 
èññëåäîâàíèé ðåñïîíäåíòû îòìå÷àëè, ÷òî èõ 
ñàðêàçì ïåðåäàåòñÿ ñîáåñåäíèêó â 80% ñëó-
÷àåâ. Ïðè îáùåíèè ëèöîì ê ëèöó ýòî òî÷íî òàê, 
íî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ñàðêàçì óäàåòñÿ äî-
íåñòè ëèøü â 56% ñëó÷àåâ. Îãðàíè÷åííîñòü 
ýëåêòðîííîãî îáùåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âèäíà, êîã-
äà ëþäè ïûòàþòñÿ âûðàçèòü ñâîé ãíåâ, ïå÷àëü, 
òðåâîãó èëè ïðîñòî ïîøóòèòü. Íå èñïîëüçóÿ 
ÿçûê òåëà, òðóäíî ïåðåäàòü â îáùåíèè áîëüøå, 
÷åì áóêâàëüíûå çíà÷åíèÿ ñëîâ. È äàæå ñìàé-
ëèêè íå âñåãäà ïîìîãàþò :-(

Ëþäè ìåíåå ñêëîííû ê ñîòðóäíè÷åñòâó
Ïåðåãîâîðû ïî e-mail, îñîáåííî ñ ëþäüìè, 

êîòîðûõ ìû íå çíàåì ëè÷íî, ÷àñòî èäóò äî-
ñòàòî÷íî òðóäíî. Îò÷àñòè ýòî ïðîèñõîäèò ïî-
òîìó, ÷òî ëþäè â ïåðåïèñêå ïî ýëåêòðîííîé 
ïî÷òå èìåþò ñêëîííîñòü ê íåãàòèâíîé îöåíêå 
âåùåé. Âî âðåìÿ ñëóæåáíîé àòòåñòàöèè ïñè-
õîëîãè ñðàâíèëè îöåíêè, ñäåëàííûå äðóã äðóãó 
êîëëåãàìè ïî ðàáîòå â áóìàæíîé è ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå. Ïîñëåäíèå îêàçàëèñü êóäà áîëåå 
ïåññèìèñòè÷íûìè. 

Êðîìå òîãî, ýëåêòðîííûå ñîîáùåíèÿ ñòîëü 
êîðîòêè è öåëåíàïðàâëåííû, ÷òî äîñòèãíóòü 
âçàèìîïîíèìàíèÿ î÷åíü òðóäíî. Êàê ïîêà-
çûâàåò ïðàêòèêà, îäèí-åäèíñòâåííûé òåëå-

ôîííûé çâîíîê ìîæåò ñáëèçèòü çíà÷èòåëüíî 
áîëüøå, ÷åì ìíîæåñòâî ñîîáùåíèé.

Ïî e-mail áîëåå êîìôîðòíî ëãàòü
Êîíå÷íî, ëþäè ñïîñîáíû ãîâîðèòü íåïðàâ-

äó ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, íî íàïèñàòü 
ëîæü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èì êàæåòñÿ áîëåå 
îïðàâäàííûì, ÷åì ñîëãàòü íà áóìàãå. Ó÷àñò-
íèêè îäíîãî èç èññëåäîâàíèé ëãàëè â ýëåê-
òðîííîé ïåðåïèñêå íà 50% áîëüøå, ÷åì êîãäà 
ïèñàëè ðó÷êîé. Âîò âîçìîæíûå ïðè÷èíû ýòî-
ãî: 

— Îáùàÿñü ïî e-mail, ëþäè ÷óâñòâóþò, ÷òî 
ñêîðåå áîëòàþò è ñïëåòíè÷àþò, ÷åì ïèøóò 
ïèñüìî. 

— Áëàãîäàðÿ ýôôåêòó îíëàéí-ðàñòîðìà-
æèâàíèÿ ëþäè ìåíåå ñäåðæàííû.

— Îáùàÿñü ïî e-mail, ìû ïñèõîëîãè÷åñêè 
äàëåêè äðóã îò äðóãà èç-çà íèçêîãî óðîâíÿ äî-
âåðèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ. 

Ñàìûå ðàçäðàæàþùèå òèïû ïîëüçîâàòåëåé 
e-mail

Çàãàäî÷íûå — ïèøóò ñâîè ýëåêòðîííûå ïî-
ñëàíèÿ ñ íåâåðîÿòíûì ÷èñëîì ñîêðàùåíèé, â 
îñíîâíîì ÷òîáû ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå íà 
áîññà. 

Àâòîðû — äóìàþò, ÷òî îíè ïèøóò ðîìàí, çà-
áûâàÿ, ÷òî ýòî âñåãî ëèøü e-mail. 

Ýêñïåäèòîðû — ïåðåñûëàþò ñâîèì ðåñïîí-
äåíòàì âñþ èäèîòñêóþ ðàññûëêó, êîòîðóþ ïî-
ëó÷àþò ñàìè, íå óòðóæäàÿ ñåáÿ êàê-òî ïðî-
êîììåíòèðîâàòü ïîñëàííîå. 

Èãðîêè — óòâåðæäàþò, ÷òî íå ïîëó÷èëè âàøó 
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó. Â ýòî òðóäíî ïîâåðèòü, íî 
ïðè ñóùåñòâóþùèõ ñïàì-ôèëüòðàõ íè÷åãî íå-
âîçìîæíî äîêàçàòü.

Êðàòêèå — íàèìåíåå ðàçäðàæàþùèé òèï èç 
âñåõ: ïèøóò î÷åíü ëàêîíè÷íî è èñêëþ÷èòåëüíî 
ïî äåëó.

Êàêèå ïðàêòè÷åñêè âûâîäû èç âñåãî ýòîãî? 
Ñîáñòâåííî íè÷åãî òîãî, ÷òî âû íå ñëûøàëè 
ðàíüøå: ðåæå ïðîâåðÿéòå ñâîé ÿùèê, ïîìíèòå, 
ñêîëüêî âðåìåíè çàíèìàåò ïåðåêëþ÷åíèå îò 
e-mail íà äðóãèå çàäà÷è, ïèøèòå êîðîòêî. È íå 
çàáûâàéòå î òîì, ÷òî ïîääåðæèâàòü îòíîøå-
íèÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå äîâîëüíî ñëîæíî – 
ïðîñòî çâîíèòå èíîãäà!

Ïå÷àòàåòñÿ ñ ðàçðåøåíèÿ àâòîðà
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Moodle (àíãë. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) ìîäóëü-
íàÿ îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííàÿ äèíàìè÷åñêàÿ ó÷åáíàÿ ñðåäà — ñâîáîäíàÿ ñè-
ñòåìà óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì (LMS), ðàñïðîñòðàíÿþùàÿñÿ ïî ëèöåíçèè GNU GPL. 
Ñèñòåìà îðèåíòèðîâàíà ïðåæäå âñåãî íà îðãàíèçàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðåïî-
äàâàòåëåì è ó÷åíèêàìè, õîòÿ ïîäõîäèò è äëÿ îðãàíèçàöèè òðàäèöèîííûõ äèñòàíöèîí-
íûõ êóðñîâ, à òàêæå ïîääåðæêè î÷íîãî îáó÷åíèÿ. 

MIDI-èíòåðôåéñ (ìèäè-èíòåðôåéñ) — (àíãë. Musical Instrument Digital 
Interface — öèôðîâîé èíòåðôåéñ ìóçûêàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ) — ñòàíäàðò öèôðî-
âîé çâóêîçàïèñè íà ôîðìàò îáìåíà äàííûìè ìåæäó ýëåêòðîííûìè ìóçûêàëüíûìè 
èíñòðóìåíòàìè. Èíòåðôåéñ ïîçâîëÿåò åäèíîîáðàçíî êîäèðîâàòü â öèôðîâîé ôîð-
ìå òàêèå äàííûå, êàê íàæàòèå êëàâèø, íàñòðîéêó ãðîìêîñòè è äðóãèõ àêóñòè÷åñêèõ 
ïàðàìåòðîâ, âûáîð òåìáðà, òåìïà, òîíàëüíîñòè è äð., ñ òî÷íîé ïðèâÿçêîé âî âðåìåíè. 
Â ñèñòåìå êîäèðîâîê ïðèñóòñòâóåò ìíîæåñòâî ñâîáîäíûõ êîìàíä, êîòîðûå ïðîèçâî-
äèòåëè, ïðîãðàììèñòû è ïîëüçîâàòåëè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ. 
Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü MIDI-êîìàíä ìîæåò áûòü çàïèñàíà íà ëþáîé öèôðîâîé íîñè-
òåëü â âèäå ôàéëà, ïåðåäàíà ïî ëþáûì êàíàëàì ñâÿçè. Âîñïðîèçâîäÿùåå óñòðîéñòâî 
èëè ïðîãðàììà íàçûâàåòñÿ ñèíòåçàòîðîì (ñåêâåíñîðîì) MIDI è ôàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ 
àâòîìàòè÷åñêèì ìóçûêàëüíûì èíñòðóìåíòîì.

Áðàéëåâñêèé äèñïëåé — óñòðîéñòâî âûâîäà, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ îòîáðàæå-
íèÿ òåêñòîâîé èíôîðìàöèè â âèäå ðåëüåôíî-òî÷å÷íûõ ñèìâîëîâ ñèñòåìû Áðàé-
ëÿ è ïîçâîëÿþùåå íåçðÿ÷åìó ïîëüçîâàòåëþ âîñïðèíèìàòü òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ. 
Ñ åãî ïîìîùüþ íåçðÿ÷èé ÷åëîâåê ìîæåò ñîñòàâëÿòü îáðàç ýêðàíà, áûñòðî ÷èòàòü óïî-
ðÿäî÷åííûé òåêñò. Áðàéëåâñêèå äèñïëåè äåëàþò âîçìîæíûì èñïîëüçîâàíèå ñîâðå-
ìåííûõ êîìïüþòåðîâ íåçðÿ÷èì è ñëàáîâèäÿùèì ëþäÿì. 

Ãèïåðìåäèà — òåðìèí, ââåäåííûé Òåäîì Íåëüñîíîì è èñïîëüçîâàííûé â åãî 
ðàáîòå Complex information processing: a file structure for the complex, the changing 
and the indeterminate. Ãèïåðìåäèà – ýòî ãèïåðòåêñò, â êîòîðûé âêëþ÷åíû ãðàôèêà, 
çâóê, âèäåî, òåêñò è ññûëêè, äëÿ òîãî ÷òîáû ñîçäàòü îñíîâó íåëèíåéíîé ñðåäû èíôîð-
ìàöèè. Ãèïåðìåäèà ñîîòíîñèòñÿ ñ îïðåäåëåíèåì ìóëüòèìåäèà, êîòîðîå èñïîëüçóåòñÿ 
äëÿ îïèñàíèÿ íåèíòåðàêòèâíûõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ äàííûõ, òàê æå êàê è ãèïåðìåäèà.

Ãîëîâíàÿ ìûøü — áåñïðîâîäíîå îïòè÷åñêîå ñëåäÿùåå ñåíñîðíîå óñòðîéñòâî 
äëÿ ëþäåé, êîòîðûå íå ìîãóò ðàáîòàòü ñ ïîìîùüþ ðóê. Óñòðîéñòâî ôèêñèðóåò äâèæå-
íèÿ ãîëîâû, èñïîëüçóÿ èõ äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ óêàçàòåëüíîé ñòðåëêîé 
ìûøè íà ìîíèòîðå êîìïüþòåðà. Óñòðîéñòâî òèïà «ãîëîâíàÿ ìûøü» óñòàíàâëèâàåòñÿ 
íà âåðõíåé ïîâåðõíîñòè ìîíèòîðà, à íà ãîëîâå ïîëüçîâàòåëÿ çàêðåïëÿåòñÿ òî÷å÷-
íàÿ «ìèøåíü». Ãîëîâíàÿ ìûøü ïîëíîñòüþ çàìåíÿåò ñòàíäàðòíóþ ìûøü, à â ñëó÷àå 
ðàáîòû ñ âèðòóàëüíîé êëàâèàòóðîé òàêæå ïîëíîñòüþ çàìåíÿåò ñòàíäàðòíóþ êëàâèà-
òóðó.

Êèáåðáóëëèíã (îò àíãë. «cyberbullying», îò «bully» — õóëèãàí, äðà÷óí, çàäèðà, 
ãðóáèÿí, íàñèëüíèê). Ïðåñëåäîâàíèå, àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå, òðàâëÿ ñ èñïîëüçîâàíè-
åì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé. 

Íîæíàÿ ìûøü — ïåäàëü äëÿ íîãè. Óïðàâëåíèå êóðñîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ íàæàòè-
åì íîãè íà ïëàñòèíó, ïîâîðà÷èâàþùóþñÿ ââåðõ-âíèç, âïðàâî-âëåâî. 

Ïðîòîêîë HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) — ðàñøèðåíèå ïðî-
òîêîëà HTTPS, ïîääåðæèâàþùåå øèôðîâàíèå. Äàííûå, ïåðåäàâàåìûå ïî ïðîòîêî-
ëó HTTPS, «óïàêîâûâàþòñÿ» â êðèïòîãðàôè÷åñêèé ïðîòîêîë SSL èëè TLS, òåì ñàìûì 
îáåñïå÷èâàåòñÿ çàùèòà ýòèõ äàííûõ. Îí îáåñïå÷èâàåò çàùèòó îò àòàê, îñíîâàííûõ íà 
ïðîñëóøèâàíèè ñåòåâîãî ñîåäèíåíèÿ, ïðè óñëîâèè ÷òî áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ øèô-
ðóþùèå ñðåäñòâà è ñåðòèôèêàò ñåðâåðà ïðîâåðåí è åìó äîâåðÿþò.

Ñèñòåìà áûëà ðàçðàáîòàíà êîìïàíèåé Netscape Communications Corporation, 
÷òîáû îáåñïå÷èòü àóòåíòèôèêàöèþ è çàùèùåííîå ñîåäèíåíèå. HTTPS øèðîêî èñ-
ïîëüçóåòñÿ â ìèðå Âåá äëÿ ïðèëîæåíèé, â êîòîðûõ âàæíà áåçîïàñíîñòü ñîåäèíåíèÿ, 
íàïðèìåð, â ïëàòåæíûõ ñèñòåìàõ.


