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Введение

Российская аудитория интер-

нета стремительно растет – дети, 

подростки, молодежь составляют 

ее значительную часть. Сейчас уже 

почти каждый третий ребенок в 

нашей стране выходит в интернет, 

и чем старше подростки, тем выше 

среди них доля «интернетчиков». 

Сегодня детям доступно то, что лет 

пятнадцать назад было под силу 

лишь профессионалу или даже го-

сударству – создать собственную 

телестудию, получить картинку или 

музыку из-за тридевяти земель, 

поуправлять собственным мульт-

фильмом. Во «взрослом» интернете, 

кроме этого, осуществляют платежи, 

потребляют электронные госуслуги, 

производят и продают контент. 

Через интернет дети и подрост-

ки открывают для себя мир, форми-

руют собственную личность. Интер-

нет дает пользователю огромные 

возможности как высокотехноло-

гичный источник коммуникации, 

как инструмент поиска и получе-

ния информации. Для того чтобы 

эффективно использовать этот инс-

трумент, нужны как умения обра-

щаться с ним, так и определенный 

жизненный опыт, позволяющий не 

захлебнуться в океане неограни-

ченных возможностей интернета, 

вовремя разглядеть подводные 

камни, рифы и водовороты вирту-

ального пространства. 

С развитием интернета резко воз-

росло число тех, кто использует его 

возможности в неблаговидных це-

лях. Хорошо знакомые следователям 

и гражданам виды преступлений пе-

решли в сеть, появились новые виды 

преступлений, порожденные интер-

нетом. Выражение «троянский конь» 

теперь ассоциируется не столько 

с мифами Древней Греции, сколько 

с компьютерной программой-шпи-

оном, а слово «фишинг» – не с ры-

балкой, а с мошенничеством в сети. 

Некоторые преступники используют 

в своих грязных целях детей – от вы-

манивания через них информации, 

позволяющей обокрасть их роди-

телей, до вовлечения подростков 

в сексуальные оргии и съемки дет-

ской порнографии. 

В целях содействия более безо-

пасному и ответственному поль-

зованию интернетом и другими 

онлайновыми технологиями, осо-

бенно детьми и молодыми людьми, 

в 2004 году Европейской Комиссией 

был учрежден День Безопасного 

Интернета, а также разработана 

и принята многолетняя програм-

ма по защите детей и молодежи 

от вредного и противозаконного 

содержания сети интернет – Safer 

Internet plus Programme (2005–2008 

годы) и Safer Internet Programme 

(2009–2013 годы). 

Средства и усилия Программы 

с 2009 по 2013 год будут направле-

ны на поддержку таких направле-

ний, как обеспечение осведомлен-

ности общественности по заявлен-

ной проблеме; распространение 

информации о возможных рисках, 

связанных с использованием интер-

нет-технологий; информирование 

о последних технических новинках, 

обеспечивающих безопасное пре-

бывание в режиме онлайн; борьба 

с незаконным контентом и противо-

правным поведением в интернете; 

содействие развитию безопасного 

киберпространства; создание базы 

статистических и аналитических 

данных, поощрение скоординиро-

ванного подхода для исследований 

в соответствующих областях. 

В начале 2009 года ряд орга-

низаций российской интернет-

общественности, обеспокоенных 

возрастанием рисков и опасностей, 

подстерегающих детей и подрост-

ков в интернете, объявили о своем 

объединении с целью проведения 

совместными усилиями Года Безо-

пасного Интернета в России. Был об-

разован Российский Оргкомитет по 

проведению Года Безопасного Ин-
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Попадая в интернет из самых 

защищенных и безопасных мест – 

из дома и из школы – дети и подрос-

тки относятся с большим доверием 

к киберпространству, воспринимая 

его как безопасную среду. Но, как 

и в реальной жизни, ребенок в ин-

тернете сталкивается с множеством 

проблем, с нелегальным и опасным 

контентом и другими неприятнос-

тями. В силу этого интернет легко 

становится еще одним значимым 

источником стрессов в информаци-

онном обществе. Оценка опасности 

любой среды приходит с жизнен-

ным опытом человека. Опыт дает 

нам возможность предвосхитить 

нежелательные и негативные пос-

ледствия и вовремя оценить угрозы 

и риски. Юный пользователь, захва-

ченный безграничными возмож-

ностями высоких технологий и не 

имеющий достаточного жизненного 

опыта, как очарованный странник, 

часто не может разглядеть рисков 

и опасностей сети и в результате 

оказывается среди наименее защи-

щенных ее пользователей.

В то же время пространство 

интернета активно обживается 

подрастающим поколением. Резуль-

таты исследования, проведенного 

Фондом «Общественное мнение» 

показывают, что среди городского 

тернета. Эта инициатива и програм-

ма мероприятий, подготовленная 

Оргкомитетом, получили одобрение 

и поддержку Министерства связи 

и массовых коммуникаций Российс-

кой Федерации. 

Главная цель Оргкомитета – раз-

работка практических механизмов, 

способов и методов безопасного 

использования интернета в России 

посредством реализации комп-

лексной программы мероприятий, 

исследовательских и образователь-

ных проектов, осуществляемых за-

интересованными общественными 

и коммерческими организациями 

во взаимодействии с органами го-

сударственной власти и органами 

местного самоуправления. 

Наши дети и подростки, вырос-

шие в период становления инфор-

мационного общества в России, без 

труда постигают азы компьютерной 

грамотности, многие из них в тех-

ническом смысле становятся иску-

шенными пользователями. Они сво-

бодно чувствуют себя в киберпро-

странстве, узнают о новых техноло-

гиях и возможностях практически 

одновременно с их появлением. 

Вырастает новое поколение интер-

нет-потребителей, чувствующих 

себя естественно и непринужденно 

в океане интернета. 

населения России в возрасте 

12–17 лет 77% детей и подростков 

выходят в интернет как минимум 

один раз в 6 месяцев. Это око-

ло 5,2 млн человек. Чаще – раз 

в месяц – во всемирную паутину 

выходят 4,8 млн подростков (73% 

представителей рассматриваемой 

возрастной группы).

Если говорить о детях и подрос-

тках, которые используют интернет 

постоянно – как минимум один раз 

в неделю – их число составляет 

4,2 млн человек. А вот для 2,9 млн 

детей и подростков в возрасте от 

12 до 17 лет, проживающих в горо-

дах, присутствие в сети является 

ежедневным и регулярным (рис. 1). 

Относительные показатели выгля-

дят следующим образом: недельная 

интернет-аудитория в рассматрива-

емой возрастной группе составляет 

63%, суточная – 44%. 

Детская аудитория интернета 

довольно долго оставалась «за 

кадром» и была слабо исследована. 

В статистических данных, которые 

«плавают» в интернете, встречаются 

серьезные несоответствия между 

различными авторами и организа-

циями, которые пытаются иссле-

довать детскую аудиторию сети. 

Наконец, вопрос о безопасном ис-

пользовании интернета не изучался 
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систематически и практически не 

представлен в аналитических отче-

тах и научных исследованиях. 

Данный бюллетень имеет те-

матический характер и в первую 

очередь посвящен проблемам 

безопасности детей и подростков 

в глобальной сети. С какими интер-

нет-угрозами сталкиваются дети 

и подростки России в сети и как их 

воспринимают? Насколько опасно 

отечественное киберпространс-

тво? Каковы способы защиты детей 

и подростков от рисков и опаснос-

тей интернета? Это важнейшие воп-

росы современного этапа развития 

информационногго общества в Рос-

сии, на которые необходимо обра-

тить внимание специалистам, иссле-

дователям, родителям и педагогам. 

Свои версии ответов пытается дать 

наш бюллетень, подготовленный на 

основе данных ведущих российских 

организаций, занимающихся про-

блемами интернет-безопасности 

детей и подростков. 

Построение в России высоко-

эффективного информационного 

общества невозможно без созда-

ния безопасной и этичной интер-

нет-среды, в первую очередь, для 

такого массового контингента 

пользователей интернета, как дети 

и подростки. Решение этого вопроса 

настоятельно требует разносторон-

него анализа ситуации в системе 

«дети – интернет» с точки зрения 

существующих и возможных рисков 

и опасностей интернет-среды для 

подрастающих поколений. Несмот-

ря на то, что проблема серьезная 

и представители органов власти, 

а также широкие слои интернет-об-

щественности все больше внимания 

Рис. 1. Детская аудитория интернета: 
частота выхода в сеть подростков в возрасте 

от 12 до 17 лет (по данным ФОМ) 
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уделяют этому вопросу, статистики 

и аналитики в этой области явно 

недостаточно. В то время как ана-

лиз данной проблемы чрезвычайно 

необходим для реальной оценки 

существующей ситуации, эффектив-

ных практических разработок и при-

нятия управленческих решений.

Для восполнения информаци-

онного и аналитического дефицита 

по этому вопросу при Оргкомитете 

Года Безопасного Интернета был 

создан Аналитический центр. Его 

цель – организация и стимулирова-

ние новых исследований и анализа 

уже имеющихся данных, связанных 

с интернет-рисками, создание и за-

пуск системы мониторинга безо-

пасного использования интернета 

в России с целью получения реп-

резентативного банка данных для 

реализации практических решений 

построения безопасного интернета.

Для знакомства широкой обще-

ственности с основными результа-

тами деятельности Аналитического 

центра предполагается выпуск 

трех номеров аналитического бюл-

летеня «Дети в информационном 

обществе». 

Основная задача бюллетеня 

«Дети в информационном обще-

стве» – представить существующие 

в России результаты исследований 

в области интернет-угроз, осущест-

вляемых представителями научных, 

общественных и коммерческих ор-

ганизаций, занимающихся социаль-

ными, психологическими и техни-

ческими проблемами безопасности 

детей и подростков в интернете. 

Первый выпуск бюллетеня «Моя 

безопасная сеть: интернет глазами 

детей и подростков» подготовлен 

Фондом Развития Интернет 

и РОЦИТом – членами Оргкомитета 

Года Безопасного Интернета в Рос-

сии. Он приурочен ко Дню защиты 

детей, отмечаемому во всем мире 

1 июня. 

В бюллетене представлен соци-

ологический анализ школьников от 

12 лет как интернет-пользователей 

в сравнении со взрослыми пользо-

вателями и студентами вузов, вы-

полненный фондом «Общественное 

мнение». 

Социально-психологический 

анализ представлений детей и под-

ростков о рисках и опасностях 

интернета осуществлен на основе 

результатов исследования двух воз-

растных групп детей:

@ дети от 14 до 17 лет (по данным 

социально-психологического 

опроса школьников Москвы, 

опрошено 188 школьников, дан-

ные Фонда Развития Интернет).

@ дети от 4 до 14 лет (по данным 

онлайн-опроса родителей и де-

тей, данные исследовательского 

проекта Rumetrica).

В бюллетене также представлены 

анализ и результаты работы первых 

горячих линий по противодействию 

опасному и противоправному кон-

тенту в интернете в России. Эти дан-

ные предоставлены Национальным 

Узлом Интернет-безопасности 

в России и Фондом «Дружественный 

Рунет». В мае 2009 года эти горячие 

линии официально были включены 

в состав членов Международной 

ассоциации INHOPE. 

В последующих выпусках бюлле-

теня, помимо отчетных материалов 

текущей работы в рамках Года Безо-

пасного Интернета в России, будут 

представлены межрегиональные 

сравнительные данные о безопас-

ном использовании интернета де-

тьми и подростками, а также анализ 

оценок интернет-угроз родителями 

и педагогами из более чем 20 реги-

онов РФ.

Надеемся, что информация, соб-

ранная в этом бюллетене, окажется 

полезной для читателей и в профес-

сиональной деятельности, и в пов-

седневной жизни.
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Основой представленного иссле-

дования является массовый репре-

зентативный опрос городского на-

селения России в возрасте от 12 лет 

и старше. Опрос проводился в рам-

ках исследовательского проекта 

«Социо-интернет-Мониторинг» со 2 

по 13 марта 2009 года. Объем вы-

борки составил 4004 респондента. 

В проведенном опросе около 15% 

исследуемой совокупности состави-

ли учащиеся, в том числе школьни-

ки – 6% (235 чел.), учащиеся началь-

ных и средних профессиональных 

учебных заведений – 3% (121 чел.), 

студенты вузов – 6% (258 чел).

Анализ результатов исследова-

ния показывает, что учащаяся моло-

дежь гораздо сильнее «интернети-

зирована» по сравнению с другими 

интернет-пользователями. Под ин-

тернет-пользователями подразуме-

ваются представители полугодовой 

интернет-аудитории, т.е. люди, поль-

зовавшиеся сетью хотя бы раз в те-

чение последних 6 месяцев.

Если в целом среди городского 

населения к полугодовой интернет-

аудитории можно отнести только 

44% опрошенных, то среди уча-

щихся подобную долю составляют 

представители суточной интернет-

аудитории, то есть те, кто выходит 

в интернет обязательно хотя бы один 

раз в сутки. Среди школьников ин-

тернет-пользователей 78%. Больше 

всего интернет-пользователей среди 

студентов вузов, здесь почти девять 

из десяти человек относятся к месяч-

ной интернет-аудитории (рис. 2).

Самым популярным местом поль-

зования интернетом, как для всех 

опрошенных, так и для различных 

групп учащихся, является дом (выше 

70% в любой из рассматриваемых 

групп). Второе по популярности мес-

то пользования как для школьников, 

так и для студентов – место учебы 

(максимум в 45% зафиксирован сре-

ди студентов вузов). У школьников 

третьим по популярности местом 

выхода в сеть является интернет 

у друзей и знакомых (29%) (рис. 3).

Как видно из рис. 3, несмотря на 

активное развитие интернета в об-

разовательных учреждениях, далеко 

не все школьники и студенты поль-

зуются им по месту учебы, что неуди-

вительно, учитывая, что у большинс-

тва есть выход в интернет дома.

В рамках исследования было так-

же выяснено, не только какая доля 

учащихся пользуется интернетом 

по месту учебы, но есть ли у них 

подобного рода возможность в прин-

ципе. Результаты неутешительны. 

Чуть меньше двух третей школьни-

ков (62%) имеют возможность поль-

Школьники среди пользователей интернета: 
сравнительный социологический анализ (Павел Лебедев)

Павел Лебедев

Руководитель 
проекта «Мир 
интернета». Фонд 
«Общественное 
мнение».
lebedev@fom.ru
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зоваться интернетом по месту учебы. 

Из них около 30% отмечают, что мо-

гут делать это не только на занятиях, 

но и по необходимости. В вузах воз-

можность пользоваться интернетом 

есть у 67% студентов, при этом доля 

имеющих возможность выходить 

в сеть не только на занятиях, но 

и по необходимости выше, чем сре-

ди школьников (44%) (рис. 4).

При этом можно констатировать, 

что существенных отличий с осени 

2008 года в этой области не про-

изошло.

Представители учащейся мо-

лодежи активнее, чем интернет-

пользователи в целом, осваивают 

различные средства сетевой комму-

никации. Среди школьников самым 

популярным способом сетевого 

общения оказываются сайты со-

циальных сетей – ими пользуются 

44% интернет-пользователей среди 

школьников, тогда как электронной 

почтой только 35%. Примерно так 

же, как и почта популярны чаты 

и форумы (34%) (рис. 5).

При этом в целом среди интернет-

пользователей и среди студентов 

вузов самым популярным средством 

общения все еще остается электрон-

ная почта (53% и 60% соответствен-

но). Студенты очень активно общают-

ся в интернете. В этой группе самые 

Рис. 2. Доли интернет-аудиторий в разных группах, 
% от всех представителей групп

Рис. 3. Места пользования интернетом, % по группам
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большие показатели практически 

по всем рассматриваемым сетевым 

средствам коммуникации. Только 

в ней 14% говорили о том, что им не 

приходилось общаться в интернете 

в течение месяца. 

Сайты социальных сетей – самые 

популярные интернет-площадки 

для коммуникации и обмена ин-

формацией. Если общаться с их 

помощью за последний месяц при-

ходилось 44% школьников, поль-

зующихся интернетом, то зарегист-

рированы в социальных сетях 56% 

школьников (рис. 5). 

Учащаяся молодежь не только 

активно общается в интернете, но 

также осваивает другие интернет-

сервисы. Если в среднем интернет-

чик пользуется 3,2 сервисов (как 

и средний школьник, пользующийся 

интернетом), то среди студентов 

этот показатель равен 4,0.

Особую популярность среди 

школьников имеют мультимедий-

ные возможности интернета: скачи-

вают/прослушивают аудио – 63%, 

скачивают/просматривают видео – 

51%, пользуются фото и видео-

хостингами – 30%, чем они очень 

похожи на студентов. Однако среди 

школьников сильно повышена доля 

играющих в сетевые игры (45%), при 

уменьшении доли пользующихся 

Рис. 4. Возможность пользоваться интернетом по месту учебы, 
% по группам

Рис. 5. Способы общения в сети (за последний месяц), 
% по группам


